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ABSTRAK 

NURFATHIR RIZKIANI. PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, 

KUALITAS PELAYANAN, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR DI KANTOR BERSAMA SAMSAT KOTA 

JAKARTA TIMUR, Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Oktober 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak, 

kualitas pelayanan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Kota Jakarta 

Timur. Metode yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi di dalam penelitian ini yaitu seluruh wajib pajak kendaraan bermotor aktif 

yang tercatat di Kantor Bersama SAMSAT Kota Jakarta Timur yaitu sebanyak 

923.524 dan sampelnya sebanyak 150 wajib pajak kendaraan bermotor aktif yang 

tercatat di Kantor Bersama SAMSAT Kota Jakarta Timur. Teknik pengambilan 

sampelnya yaitu dengan Convenience Sampling. Pengumpulan datanya dilakukan 

dengan menyebar kuisioner atau angket kepada 150 wajib pajak kendaraan 

bermotor aktif yang tercatat di Kantor Bersama SAMSAT Kota Jakarta Timur. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. Hasil dari 

penelitian ini yaitu: 1) kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan siginifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

dengan nilai t hitung sebesar 4,079 > t tabel sebesar 1,976. 2) kualiatas pelayanan 

berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor dengan nilai t hitung sebesar 4,274 > t tabel 

sebesar 1,976. 3) sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor dengan nilai t hitung sebesar 0,747 < t 

tabel sebesar 1,976. 4) secara simultan kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, 

dan sanksi pajak berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor dengan nilai f hitung sebesar 

35,942 > f tabel sebesar 2,67. Nilai R square yang diperoleh yaitu sebesar 0,422, 

berarti kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak memberikan 

pengaruh sebesar 42,2% terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor. Sedangkan sisanya sebesar 57,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi pajak, dan kepatuhan  

 wajib pajak kendaraan bermotor 
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ABSTRACT 

Nurfathir Rizkiani. THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, 

QUALITY OF SERVICE, AND TAX PINALTY ON TAXPAYER 

COMPLIANCE IN PAYING MOTOR VEHICLE TAX AT KANTOR 

BERSAMA SAMSAT JAKARTA TIMUR, Thesis, Economic Education 

Study Program, Faculty Of Economics,  State University Of Jakarta, October 

2021. 

 

The purpose of this research is to find the effect of taxpayer awareness, quality of 

service, and tax pinalty on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax at 

Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Timur. The methode used in this research is 

quantitative method. The population in this research are all active motorized vehicle 

taxpayers registered at Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Timur as many as 

923.524 and the sample is 150 active motorized vehicle taxpayers registered at 

Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Timur. The sampling technique is convenience 

sampling. The data was collected by distributing questionnaires to 150 active 

motorized vehicle taxpayers registered at Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Timur. 

The data analysis technique used in multiple regression analysis. The result in this 

research is: 1) taxpayer awareness has a positive and significant effect on taxpayer 

compliance in paying motor vehicle tax with a t count of 4,079 > t tabel of 1,976. 

2) quality of service has a positive and significant effect on taxpayer compliance in 

paying motor vehicle tax with a t count of 4,274 > t tabel of 1,976. 3) tax penalty 

does not effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax with a t count 

of 0,747 < t tabel of 1,976. As simultaneously of taxpayer awareness, quality of 

service, and tax penalty have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance in paying motor vehicle tax with a f count of 35,942 > f tabel of 2,67. 

The value of R square is 0,422, the meaning is taxpayer awareness, quality of 

service, and tax penalty have a effect of 42,2% on taxpayer compliance in paying 

motor vehicle tax. While the remaining 57,8% is influenced by other variables not 

examined in this research. 

 

Keywords: taxpayer awareness, quality of services, tax penalty, and compliance 

motor vehicle tax 

 

 

  



 

 

vi 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmannirrrahim, Alhamdulillah atas nikmat dan hidayah NYA telah 

selesai skripsi yang disusun ini dan saya persembahkan untuk orang-orang baik 

yang sudah memberikan dukungan dan bantuan. Mereka adalah:  

1. Kedua orang tua saya, Ibu Purwanti dan Bapak Mulyadi yang senantiasa 

mendukung dalam segala hal baik dukungan material maupun moral. 

2. Kedua dosen pembimbing yaitu Ibu Tuty dan Pak Adit, terimakasih banyak atas 

segala ilmu serta masukannya selama penyusunan skripsi ini. 

3. Rekan-rekan di dunia perkampusan yaitu Keluarga di Ekopers, Pandawa FE, 

Comdev FE, KSPA UNJ, BEMP EA, GENBI, PERMATA SAKTI, KKN 

Kebangsangsaan Jambi, serta Pokir Gengs (Bidadari Er, Ibu Peri Karon, Kuy 

Sayang, WonderWoman, Nuri Cancii, Opi Blackpink, dan Mami Rizka). 

4. Dua sahabat saya yang jauh di Medan sana yaitu Dicka Prayuda dan Fajar 

Pradana serta sahabat-sahabat yang berada di barat sampai ke timur Indonesia 

yang saya jadikan motivasi untuk diri saya segera menyelesaikan skripsi agar 

lekas berjumpa kembali dengan mereka. 

5. Bangtan I got it! Gomawo untuk jin hyung, suga hyung, hobi hyung, namu hyung, 

jimin hyung, v hyung, dan kookie hyung sudah membuat lagu-lagu bagus yang 

mengajarkan kita love your self . 

6. From me to me, terimakasih sudah mau berjuang sampai di titik ini. Ini bukanlah 

akhir, masih ada banyak perjalanan kehidupan yang menanti untuk dijelajahi. 

Tetaplah berjalan meski perlahan. Apapun yang terjadi berusahalah menjadi 

manusia baik yang menebarkan keceriaan. Lu keren banget asli dah! 

  



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT berkat rahmat serta karunia 

NYA, saya sebagai penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi saya yang 

berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di 

Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Timur”. 

Mulai persiapan sampai penyelesaian penulisan proposal, penulis banyak 

dibantu oleh beberapa pihak. Maka dalam kesempatan ini, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ari Saptono S.E., M.Pd . selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Prof. Dr. Sri Indah Nikensari, M.Se. selaku Ketua Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

3. Prof. Dr. Rd Tuty Sariwulan, M. Si. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah 

berkenan mengarahkan dan membimbing dalam menyusun proposal Skripsi 

4. Aditya Pratama, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 

berkenan mengarahkan dan membimbing dalam Menyusun proposal skripsi 

5. Orang tua dan rekan – rekan peneliti, serta pihak-pihak lain yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal ini masih jauh dari 

kesempurnaan dengan segala kekurangannya. Untuk itu penulis mengharapkan 

adanya kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan dari proposal 

skripsi ini. Besar harapan penulis agar proposal ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang membutuhkan referensi dan pengetahuan. 

      Jakarta,13 Juli  2021 

             

       Penulis 

 


