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ABSTRAK

PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN PENGGUNAAN JASA

OJEK ONLINE TERHADAP PEMBELIAN MAKANAN MELALUI FITUR

PESAN ANTAR GRABFOOD PADA MASYARAKAT DI DKI JAKARTA (
NON KEPULAUAN SERIBU)

Pembelian makanan melalui fitur pesan antar GrabFood pada masyarakat di DKI
Jakarta yang terbukti membantu manusia dalam kehidupan sehari-hari yang
dipengaruhi serta ditentukan oleh beberapa faktor. Dalam penelitian kali ini faktor
yang diteliti yaitu faktor kepercayaan konsumen dan penggunaan jasa ojek online.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan
Konsumen Dan Penggunaan Jasa Ojek Online Terhadap Pembelian Makanan
Melalui Fitur Pesan Antar GrabFood Pada Masyarakat di DKI Jakarta (Non
Kepulauan Seribu). Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan
metode kuantitatif. Adapun objek dalam penelitian ini yaitu masyarakat DKI
Jakarta yang berusia delapan belas tahun keatas pengguna fitur pesan antar
GrabFood, dengan jumlah populasi yang tidak diketahui. Sampel pada penelitian
ini berjumlah 115 orang responden ditentukan dengan menggunakan rumus
malhotra dengan cara mengkalikan jumlah sub indikator dengan lima. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi
berganda yang mencangkup beberapa uji yaitu uji validitas dan reliabilitas,
analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan uji statistik. Terdapat beberapa indikator
dari setiap variabel yang menyatakan hasil paling rendah yaitu ada indikator citra
perusahaan pada variabel kepercayaan konsumen, indikator kemudahan pada
penggunaan jasa ojek online dan yang terakhir indikator jumlah pembelian pada
variabel pembelian makanan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa,
kepercayaan konsumen dan penggunaan jasa ojek online berpengaruh secara
parsial terhadap pembelian makanan. Variabel kepercayaan konsumen dan
penggunaan jasa ojek online secara bersamaan mempunyai hasil vyaitu
berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap pembelian makanan yang dapat
dibuktikan dengan hasil dari beberapa uji yang sudah dilakukan menggunakan
aplikasi SPSS 25.

Kata Kunci : kepercayaan konsumen, penggunaan jasa ojek online, pembelian
makanan.



ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSUMER TRUST AND THE USE OF ONLINE
OJEK SERVICES ON FOOD PURCHASE THROUGH THE GRABFOOD
MESSAGING FEATURE ON THE COMMUNITY IN DKI JAKARTA
(NON ISLANDS THOUSANDS)

Purchase of food through the GrabFood delivery feature to the public in DKI
Jakarta which is proven to help humans in their daily lives which is influenced
and determined by several factors. In this study, the factors studied were the
consumer trust factor and the use of online motorcycle taxi services. This study
has a purpose, namely to determine the effect of consumer trust and the use of
online motorcycle taxi services on food purchases through the GrabFood Delivery
feature for people in DKI Jakarta (Non Thousand Islands). This research is a
research that uses quantitative methods. The object in this study is the people of
DKI Jakarta aged eighteen years and over who use the GrabFood delivery feature,
with an unknown population. The sample in this study amounted to 115
respondents determined using the Malhotra formula by multiplying the number of
sub indicators by five. The analysis technique used in this research is multiple
regression analysis technique which includes several tests, namely validity and
reliability tests, descriptive analysis, classical assumption tests and statistical tests.
There are several indicators of each variable that states the lowest results, namely
there is an indicator of company image on the consumer trust variable, an
indicator of the ease of using online motorcycle taxi services and the last indicator
of the number of purchases on the food purchase variable. The results of this
study indicate that consumer trust and the use of online motorcycle taxi services
have a partial effect on food purchases. The variable of consumer confidence and
the use of online motorcycle taxi services simultaneously has a positive and
significant effect on food purchases which can be proven by the results of several
tests that have been carried out using the SPSS 25 application.

Keywords: consumer trust, use of online motorcycle taxi services, food
purchases.
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