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ABSTRAK

ADE TIA BIAH PUTRI. 1703519059. “ANALISIS PROFESIONALISME KERJA
PEGAWAI BADAN DIKLAT PKN BPK RI”. Program Studi DIl Administrasi

Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 2022.

Karya llmiah ini ditulis dengan maksud untuk menganalisis dan mendeskripsikan
profesionalisme kerja pegawai pada divisi Sekretariat Badan Diklat PKN BPK RI.
Metode penulisan Karya Ilmiah ini menggunakan metode Analisis deskriptif dimana
dalam proses pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan studi
kepustakaan.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa profesionalisme kerja pada pegawai
divisi sekretariat Badan Diklat PKN BPK RI mengalami penurunan akibat perubahan
sistem kerja yang menjadi WFH dan WFO. Permasalahan yang terjadi adalah pada
penurunan kinerja dan kurangnya kedisiplinan pegawai. Penurunan kinerja dan tidak
disiplin pegawai dilihat dari kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap tugas dan
kewajiban, memberikan laporan kerja seadanya, dan tidak bisa dihubungi saat
dibutuhkan.

Solusi dari permasalahan yang terjadi yaitu perlu adanya penyesuaian namun tetap
konsisten dalam pemeliharaan protokol kerja dengan tujuan mampu memisahkan antara
kehidupan pekerjaan dan kehidupan pribadi serta perlu mengadakan persiapan mengenai
transformasi budaya kerja dalam instansi yang sesuai dengan kebutuhan dan konsidi,
contohnya pada proses administrasi perlu mengubah sistem konvesional menjadi digital
dengan proses dan strategi prosedurnya memanfaatkan teknologi digital.

Kata kunci : Profesi, Profesionalisme Pegawai, WFH dan WFO



ABSTRACT

ADE TIABIAH PUTRI. 1703519059. ""ANALYSIS OF WORK PROFESSIONALISM
OF EMPLOYEES OF THE TRAINING BOARD OF PKN BPK RI". DIII Office
Administration Study Program, Faculty of Economics, Unversitas Negeri Jakarta.
2022.

This scientific work was written with the intention of analyzing and describing the
professionalism of the work of employees in the Secretariat division of the PKN BPK RI
Education and Training Agency. The method of writing this scientific paper uses a
descriptive analysis method where in the process of collecting data using observation,
interviews, and literature studies.

From the results of the study, it can be seen that the work professionalism of the
secretariat division employees of the PKN BPK RI Education and Training Agency has
decreased due to changes in the work system to WFH and WFO. The problem that occurs
is the decline in performance and lack of employee discipline. Decreased performance
and undisciplined employees are seen from the lack of employee responsibility for their
duties and obligations when carrying out work at home, providing modest work reports,
and cannot be contacted when needed.

The solution to the problems that occur is that there is a need for adjustments but
remains consistent in maintaining work protocols with the aim of being able to separate
work life and personal life and the need to make preparations regarding the
transformation of work culture in agencies that are in accordance with the needs and
conditions, for example in the administrative process it is necessary to change the system
from conventional to digital with the process and procedure strategy utilizing digital
technology..

Keywords: Profession, Employee Professionalism, WFH and WFO
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