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ABSTRAK 

Alyssa Anindya Putri, 2022; Pengaruh Social Media Marketing dan E-Wom 

terhadap Purchase Decision melalui Purchase Intention: Studi Pada Produk 

Makanan Siap Saji, Jakarta; Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M. 

& Ika Febrilia, SE, M.M. 

Penelitian ini berutujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh social 

media marketing terhadap purchase intention, pengaruh e-WoM terhadap purchase 

intention, pengaruh purchase intention terhadap purchase decision, pengaruh social 

media marketing terhadap purchase decision, pengaruh e-WoM terhadap purchase 

decision, pengaruh social media marketing terhadap purchase decision melalui 

purchase intention, pengaruh e-WoM terhadap purchase decision melalui purchase 

intention, pada produk makanan cepat saji Lokasaji. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah metode survei dengan instrumen berupa kuesioner. Sampel 

penelitian yang dikumpulkan berjumlah 250 responden yang merupakan followers 

akun media sosial lokasaji berdomisili di Jabodetabek, berusia 17 tahun keatas dan 

pernah melakukan pembelian pada produk lokasaji selama 6 bulan terakhir. Software 

yang digunakan pada analisis data adalah SPSS dan SEM (Structural Equation Model) 

dari LISREL.  Hasil dari uji hipotesis dari penelitian ini adalah seluruh hipotesis 

diterima.  

Kata Kunci: electronic word of mouth, lokasaji, purchase decision, purchase intention, 

social media marketing.  
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ABSTRACT 
 

Alyssa Anindya Putri, 2022; The Influence of Social Media Marketing and E-Wom 

on Purchase Decisions through Purchase Intention: Study on Ready to Eat Food. 

Thesis, Jakarta; S1 Management Study Program, Faculty of Economics, Jakarta 

State University, Advisory Team: Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M. & Ika Febrilia, 

SE, M.M. 

The purpose of this study is to determine the effect of social media marketing 

on purchase intention, the effect of e-WoM on purchase intention, the effect of purchase 

intention on purchase decisions, the effect of social media marketing on purchase 

decisions, the effect of e-WoM on purchasing decisions, the effect of social media 

marketing on purchasing decisions through purchase intention, the effect of e-WoM on 

purchasing decisions through purchase intention on Lokasaji ready to eat food 

products. The data collection method used is a survey method with an instrument in the 

form of a questionnaire. The research sample collected amounted to 250 respondents 

who are followers of Lokasaji's social media accounts domiciled in Jabodetabek, aged 

17 years and over and have made purchases on Lokasaji products for the last 6 months. 

Software used in data analysis is SPSS and SEM (Structural Equation Model) from 

LISREL. The results of the hypothesis test show that all hypotheses are accepted. 

Keywords: electronic word of mouth, lokasaji, purchase decision, purchase intention, 

social media marketing. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua sehingga Peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Social Media Marketing Dan E-Wom Terhadap 

Purchase Decision Melalui Purchase Intention: Studi Pada Produk Makanan Siap 

Saji”. Skripsi ini disusun sesuai dengan prosedur ilmiah dalam rangka memperoleh 

gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.  

 Peneliti menyadari bahwa hasil dari penyusunan skripsi ini sepenuhnya bisa 

selesai karena adanya banyak dukungan, semangat, serta bimbingan dari berbagai 

pihak, baik bersifat moril maupun mareril. Dengan terselesaikannya penulisan Skripsi 

ini, Peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta.  

2. Dr. Suherman, SE., M.Si., selaku Koordinator Progam Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.  

3. Prof. Dr. Mohamad Rizan, SE., MM., selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

membimbing dan membantu peneliti dalam proses penulisan skripsi ini. 

4. Ika Febrilia, SE, M.M., selaku dosen pembimbing 2 yang telah membimbing 

dan membantu peneliti dalam proses penulisan skripsi ini. 
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5. Kedua orang tua peneliti yang telah memberikan bantuan baik moril maupun 
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6. Keluarga besar dan kerabat dekat peneliti yang telah memberikan semangat 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

7. Seluruh teman S1 Manajemen Angkatan 2018 yang telah memberikan 

semangat dan membantu secara moril. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

peneliti selama penulisan proposal skripsi ini. 

Peneliti menyadari dalam proposal ini masih terdapat kekurangan-kekurangan, 

sehingga peneliti sangat menerima saran dan kritik guna memperbaiki proposal ini. 
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