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ABSTRAK

ALMA ASYIFA AZZAHRA. 2022. 1703519044. Analisis Pengambilan
Keputusan Supervisor Pada PT Narasi Citra Sahwahita Narasi TV Program
Studi DIII Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta.

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengambilan keputusan
terhadap supervisor yang terdapat pada PT Narasi Citra Sahwahita (Narasi TV).
Karya ilmiah ini akan membahas bagaimana penerapan dan proses pengambilan
keputusan pada seorang Supervisor divisi Finance (Procurement) sudah baik atau
tidak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
dengan menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara terhadap
narasumber, studi pustaka dengan mengutip teori yang mendukung dari analisis
ini melalui jurnal dan buku serta observasi yaitu mengamati secara langsung di
lapangan, berlangsung ketika Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini menyatakan bahwa pengambilan
keputusan Supervisor Finance (Procurement) pada PT Narasi Citra Sahwahita
masih ada yang harus diperbaiki. Terdapat beberapa aspek yang harus
diperhatikan, peningkatan evaluasi, komunikasi serta bagaimana mengambil
keputusan dengan melibatkan karyawan maupun bawahannya sehingga tidak
terciptanya pemimpin yang individualis. Dengan demikian diperlukannya
penataan ulang terhadap jadwal evaluasi secara rutin dan komunikasi antar
pimpinan karyawan agar tercpitanya stiuasi yang efektif dalam gaya pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: Gaya kepimpinan. Kepimpinan. Pengambilan Keputusan



ABSTRACT

ALMA ASYIFA AZZAHRA. 2022. 1703519044. Analysis Of Supervisor
Decision Making At PT Narasi Citra Sahwahita (Narasi TV). Study Program of

DIII Office Administration Faculty of Economics State University of Jakarta.
This scientific work aims to find out about decision making on supervisors at PT
Narasi Citra Sahwahita (Narasi TV). This scientific paper will discuss how the
implementation and decision making process of a supervisor on the Finance
Division is good or not. The method used in this research is descriptive analysis
using data collection methods through interviews with resources persons,
literature study by citing theories that support this analysis through journals and
books, and observation. Namely, observing directly in the field, takes place when
the author carries out Field Work Practice.

The results obtained from this study stated that the decision making supervisor
Finance (Procurement) at PT Narasi Citra Sahwabhita still had to be improved.
There are several aspects that must be considered, improving evaluation,
communication and how to make decisions by involving employees and their
subordinates so that there is no individualistic leader. Thus, it is necessary to
rearrange the evaluation schedule on a regular basis and communication between
employee leaders in order to create an effective situation in the decision-making

style.

Keywords: Leadership Style. Leadership. Decision Making
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