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ABSTRAK 
 

Annisa Nur Santoso, 2022; Faktor - Faktor yang Memengaruhi Loyalitas Merek 

dan Pembelian Ulang Konsumen pada Merek Fast Fashion. Skripsi, Jakarta: 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Tim Pembimbing: Dr. Osly Usman, M.Bus & Ika Febrilia, SE, M.M. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh antara; citra merek dengan 

pembelian ulang, citra merek dengan loyalitas merek, kualitas produk dengan 

pembelian ulang, kualitas produk dengan loyalitas merek, loyalitas merek dengan 

pembelian ulang, citra merek dengan pembelian ulang yang dimediasi oleh loyalitas 

merek, kualitas produk dengan pembelian ulang yang dimediasi oleh loyalitas merek 

pada konsumen Uniqlo di Jakarta. Metode penelitian yang digunakan ialah dengan 

menyebarkan kuesioner kepada konsumen Uniqlo di Jakarta yang pernah membeli 

produk Uniqlo dua kali dalam kurun waktu 6 bulan. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 246 responden. Peneliti menganalisis dan mengolah data menggunakan SPSS 

dan AMOS versi 24. Hasil dari penelitian ini ialah ditemukannya pengaruh yang positif 

dan signifikan akan seluruh hipotesis yaitu; citra merek dengan pembelian ulang, citra 

merek dengan loyalitas merek, kualitas produk dengan pembelian ulang, kualitas 

produk dengan loyalitas merek, loyalitas merek dengan pembelian ulang, citra merek 

dengan pembelian ulang yang dimediasi oleh loyalitas merek, kualitas produk dengan 

pembelian ulang yang dimediasi oleh loyalitas merek. 

 

 

Kata kunci: Citra merek, Kualitas Produk, Pembelian Ulang, Loyalitas Merek, Uniqlo  
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ABSTRACT 
 

Annisa Nur Santoso, 2022; Factors Influencing Brand Loyalty and Customer 

Repeat Purchase on Fast Fashion Brand. Thesis, Jakarta: Undergraduate Study 

Program of Management, Faculty of Economics, Jakarta State University. Advisory 

Team: Dr. Osly Usman, M.Bus & Ika Febrilia, SE, M.M. 

 

This study aims to determine the influence between; brand image on repurchase, 

product quality on repurchase, brand image on brand loyalty, product quality on brand 

loyalty, brand image on repurchase through brand loyalty, product quality on 

repurchase through brand loyalty of Uniqlo’s consumers in Jakarta. The methods use 

in this study is by distributing questionnaires to the Uniqlo’s consumer in Jakarta who 

bought the product twice in 6 months. The sample of this study has 246 respondents. 

This study uses SPSS and AMOS 24 version in analyze and process the data. The results 

found in this study shows that it has positive and significant influences for all the 

hypotheses applied; brand image on repurchase, product quality on repurchase, brand 

image on brand loyalty, product quality on brand loyalty, brand image on repurchase 

through brand loyalty, product quality on repurchase through brand loyalty. 
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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT karena atas limpahan 

karunia dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian ini. Shalawat 

serta salam tak lupa senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW dan semoga 

kita tetap istiqomah menjadi pengikutnya hingga akhir zaman.  

Proposal penelitian ini disusun sebagai bentuk pemenuhan salah satu syarat 

untuk mendapatkan gelar sarjana dan juga pembuktian dalam rangka menerapkan ilmu 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki mahasiswa. Dalam proses penyusunan 

proposal penelitian ini, penulis menyadari bahwa pengalaman dan pengetahuan yang 

dimiliki terbatas dan memiliki banyak kekurangan, namun berkat bantuan dan 

dorongan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal 

penelitian ini. Oleh karena itu, tak lupa melalui laporan ini pula penulis menyampaikan 

rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :   

1. Dr. Osly Usman, M.Bus selaku dosen pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses penyusunan laporan ini. 

2. Ika Febrilia, SE, M.M. selaku dosen pembimbing II yang juga memberikan 

bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses penyusunan laporan ini. 

3. Prof. Dr. Suherman., M. Si. selaku koordinator program studi S1 Manajemen. 

4. Prof. Dr. Ari Saptono, S.E., M. Pd. selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

5. Prof. Dr. Komarudin, M.Si selaku rektor Universitas Negeri Jakarta. 

6. Seluruh dosen Manajemen Fakultas Ekonomi UNJ atas segala ilmu dan 

pengetahuan yang telah diberikan. 

7. Orang tua tercinta yang telah memberikan kasih sayang, motivasi, dukungan 

serta doa kepada penulis.  
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dukungan, semangat, dan doa kepada penulis.  
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9. Dan juga semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu, yang 

telah mendukung penulis.  

Semoga semua amal baik dari semua pihak tersebut dapat diterima oleh Allah SWT 

dan mendapatkan berkah dalam setiap kegiatannya. 

Penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan dalam 

penyusunan proposal penelitian ini. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan 

kritik dan saran yang bersifat membangun. Akhir kata penulis berharap laporan ini 

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


