
 

 

PENGARUH SPIRITUALITAS DAN KOMITMEN ORGANISASI 
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DI 
KANTOR WALIKOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT 

 
DEVIN YULIZAR KADI 
1705618023 
 
 
                               
 

 
 
 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk 
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 
Universitas Negeri Jakarta 

 
 
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2022 

 



 

 

THE INFLUENCE OF SPIRITUALITY AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR AT CENTRAL JAKARTA ADMINISTRATIVE 

MAYOR’S OFFICE 

 
DEVIN YULIZAR KADI 
1705618023 
 
 
                               
 

 
 
 

This Paper is Written as One of The Requirements to get a Bachelor’s 
Degree of Management at Faculty of Economics State University of 
Jakarta 
 
STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2022



 

   

ABSTRAK 
 
 
Devin Yulizar Kadi, 2022; Pengaruh Spritualitas dan Komitmen Organisasi 
Terhadap Organizational Citizenship Behavior di Kantor Walikota Administrasi 
Jakarta Pusat. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program 
Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 
Pembimbing: Prof. Dr. Dewi Susita, M.Si & Widya Paramita, SE., M.P.A. 
 
Fokus dalam analisis ini ialah: 1) mencari deskripsi dari Spiritualitas di tempat kerja, 
Komitmen organisasi dan Organizational citizenship behavior di Kantor Walikota 
Administrasi Jakarta Pusat. 2) Mengetahui pengaruh dari Spiritualitas di tempat kerja 
pada Organizational citizenship behavior di Kantor Walikota Administrasi Jakarta Pusat. 
3) Mengetahui pengaruh dari Komitmen organisasi terhadap Organizational citizenship 
behavior di Kantor Walikota Administrasi Jakarta Pusat. 4) mengetahui pengaruh secara 
simultan dari Spiritualitas di tempat kerja dan komitmen organisasi terhadap 
Organizational citizenship behavior di Kantor Walikota Administrasi Jakarta Pusat. 
Penelitian ini dilakukan kepada 35 Pegawai Negeri Sipil di Kantor Walikota Administrasi 
Jakarta Pusat. Strategi pengumpulan informasi menggunakan teknik studi melalui 
penyebaran jajak pendapat dan ditangani menggunakan program SPSS varian 25. 
Penelitian ini menggunakan investigasi yang jelas. Hasil yang didapat dari pemeriksaan 
kekambuhan menunjukkan bahwa ada dampak positif dan besar antara keduniawian dan 
perilaku kewarganegaraan hierarkis. Model pengujian mistisisme dan perilaku 
kewarganegaraan hierarkis memiliki dampak yang luar biasa sekaligus dengan nilai 
Fhitung > Ftabel = 55,289 > 3,041, sehingga H0 ditolak dan H3 diakui. 
 
Kata kunci: Spiritualitas, Komitmen, Organizational Citizenship Behavior. 
  



 

   

ABSTRACT 
 
 
Devin Yulizar Kadi, 2022: The Influence of Spirituality and Organizational 
Commitment on Organizational Citizenship Behavior at Kantor Walikota Administrasi 
Jakarta Pusat. Skripsi, Jakarta: Human Resources Concentration, Bachelor Degree of 
Management, Faculty of Economics, State University of Jakarta. Advisory: Prof. Dr. 
Dewi Susita, M.Si & Widya Paramita, SE., M.P.A. 
 
The aims of this research are: 1) To find the description of Spirituality in the workplace, 
organizational commitment and Organizational citizenship behavior at Kantor Walikota 
Administrasi Jakarta Pusat. 2) To find the influence of Spirituality in the workplace on 
Organizational citizenship behavior at Kantor Walikota Administrasi Jakarta Pusat. 3) 
To find the effect of organizational commitment on Organizational citizenship at Kantor 
Walikota Administrasi Jakarta Pusat. 4) To find the simultaneous influence of Spirituality 
at work and organizational commitment to Organizational citizenship behavior at Kantor 
Walikota Administrasi Jakarta Pusat. The information assortment strategy utilized a 
study technique through the dissemination of polls and handled utilizing SPSS variant 25 
programming. This study utilized clear investigation. The outcomes got from the relapse 
examination show that there is a positive and huge impact among otherworldliness and 
hierarchical citizenship conduct. The examination model of mysticism and hierarchical 
citizenship conduct has a tremendous impact at the same time with the worth of Fcount > 
Ftable = 55.289 > 3.041, so H0 is dismissed and H3 is acknowledged. 
 
 
Keywords: Spirituality, Commitment, Organizational Citizenship Behavior. 
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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kemurahan dan keindahan-

Nya yang telah memberikan kesempatan dan kesempurnaan kepada analis sehingga dapat 

menyelesaikan proposal dengan mudah, dengan skripsi berjudul “Dampak Keduniawian 

dan Tanggung Jawab Hirarkis Terhadap Perilaku Kewarganegaraan Berwibawa di Kantor 

Walikota Jakarta Pusat.” Usulan ini disiapkan oleh para ilmuwan untuk memenuhi salah 

satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Pelaksana di S1 Pengurus Konsentrasi Program 

Kepegawaian Keuangan Sekolah Tinggi Negeri Jakarta. 

Dalam menyelesaikan postulat ini, para ilmuwan mendapat banyak sekali bantuan, 

arahan, informasi dan energi serta penghiburan, terutama kepada para ahli yang 

umumnya memohon kepada Tuhan untuk kelancaran penelitian proposisi dari awal 

sampai akhir. Jadi pada acara ini, ilmuwan mungkin ingin berterima kasih: 

1. Prof. Dr. Dewi Susita, M.Si., selaku dosen pembimbing pertama skripsi yang 

senantiasa membantu, membimbing dan juga mengarahkan peneliti dalam 

proses penyusunan skripsi ini. 

2. Widya Paramita, SE., M.P.A., selaku dosen pembimbing kedua skripsi yang 

senantiasa membantu, membimbing dan juga mengarahkan peneliti dalam 

proses penyusunan skripsi ini 

3. Dr. Suherman, M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

4. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

5. Seluruh dosen Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta yang sudah memberikan ilmu dan pengetahuan serta dorongan 

dan semangat yang banyak selama proses perkuliahan maupun penyusunan 

skripsi. 

6. Manajer Sumber Daya Manusia Kantor Walikota Administrasi Jakarta Pusat 

yang memberikan izin kepada Peneliti untuk melakukan Penelitian pada Kantor 

Walikota Administrasi Jakrta Pusat 



 

   

7. Kakak saya Desy yang selalu mendukung dan memotivasi Peneliti sehingga 

Peneliti dapat menyelesaikan skripsi hingga selesai. Serta tidak lupa peran anak 

bulu saya Gabriella dan tentunya kedua orang tua saya yang selalu mendoakan. 

8. Seluruh teman-teman kelas S1 Manajemen A, khususnya Lawe, Alfin, Umar, 

Rejal, Raisan, Rafli, Akbar dan Farli yang selalu memberikan motivasi dan 

membantu Peneliti selama menjalani masa perkuliahan dan juga saat penulisan 

skripsi. 

9. Seluruh teman-teman “Dewa Gym” seperti Fikri, Dewa, Paskal, Ridho, Jordi, 

Reagan Erik, Fedrian, Hafiz dan Ibas yang selalu mengingatkan akan kesehatan 

dimasa Peneliti sedang mengerjakan skripsi. 

10. Semua pihak lainnya yang terlibat dalam penelitian ini yang tidak dapat Peneliti 

sebutkan satu persatu dengan tanpa mengurangi rasa hormat. 

 

      Dalam penulisan skripsi ini, Peneliti menyadari bahwa masih ada kekurangan 

di penelitian ini. Oleh karena itu Peneliti tidak menutup diri akan kritik dan sran yang 

diberikan agar skripsi ini lebih baik untuk kekdepannya. Semoga skripsi ini bermanfaat 

untuk semua pihak. 
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