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ABSTRAK

ANISA PRATIWI. 2022. 1703519024. Analisis Penanganan Aplikasi Rail
Document System pada Pengusahaan Aset PT KAI. Program Studi DIlI

Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan pada PT KAI (Kereta Api Indonesia), yang
bertujuan untuk mengetahui cara penanganan salah satu sistem aplikasi Rail
Document System pada pengusahaan asset PT KAI dan mengetahui apakah
penanganan sistem aplikasi RDS pada versi 11l telah dilakukan secara optimal.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan metode

pengumpulan data melalui studi observasi dan wawancara.

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini menyatakan bahwa penanganan
sistem aplikasi Rail Document System masih belum memenuhi harapan karyawan
PT KAI untuk menggunakan sistem aplikasi RDS (Rail Document System) tebaru.
Masih adanya kendala dalam menangani sistem aplikasi tersebut seperti terdapat
kesuliatan dalam sistem aplikasi, selalu di perbaruhi sistem aplikasi yang
bergantung dengan kebutuhan serta keterbatasan koneksi jaringan yang memadai.
Dengan demikian diperlukannya peningkatan koneksi sistem jaringan yang
memadai dalam proses menangani sistem aplikasi RDS (Rail Document System)
terhadap pegawai dalam mengelola guna aplikasi RDS (Rail Document System)
salah satunya berbagai konsep surat menyurat, serta menangani kendala dalam

kegiatan pegawai PT KAI.

Kata Kunci: Sistem Aplikasi RDS (Rail Document System)



ABSTRACT

ANISA PRATIWI. 2022. 1703519024. ANALYSIS OF HANDLING RAIL
APPLICATION SYSTEM DOCUMENT ON THE ASSET MANAGEMENT PT
KAI. Study Program of DIl Office Administration Faculty of Economics State
University of Jakarta.

This research was conducted at PT KAI (Indonesian Railways), which aims
to find out how to handle one of the Rail Document System application systems on
PT KAI's asset exploitation and to find out whether the handling of the RDS
application system in version Il has been carried out optimally. The method used
in this research is descriptive with data collection methods through observational

studies and interviews.

The results obtained in this study indicate that the handling of the Rail
Document System application system still does not meet the expectations of PT KAI
employees to use the latest RDS (Rail Document System) application system. There
are still obstacles in handling the application system, such as difficulties in the
application system, always updating the application system depending on the needs
and limitations of an adequate network connection. Thus, it is necessary to increase
adequate network system connections in the process of handling the RDS (Rail
Document System) application system for employees in managing the RDS (Rail
Document System) application, one of which is various correspondence concepts,

as well as handling obstacles in the activities of PT KAI employees.

Keywords: Application System RDS (Rail Document System)
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