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ABSTRAK

CHAITRA NIKEN PUSPARINI. 2022. 1703519049. Analisis Efektivitas Sistem

Informasi Kependudukan Pada Kantor Kelurahan Pondok Cabe Ilir. Program Studi

DIl Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Kelurahan Pondok Cabe Ilir yang
bertujuan untuk memberikan informasi dan pengetahuan tentang efekivitas Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) pada Kantor Kelurahan Pondok
Cabe Ilir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui studi pustaka, observasi,

wawancara, dan dokumentasi.

Dari hasil penulisan dapat diketahui bahwa efektivitas sistem informasi
administrasi kependudukan pada kantor kelurahan Pondok Cabe Ilir belum
sepenuhnya efektif, karena masih ditemukan hambatan dalam pelaksanaannya
seperti adanya masyarakat yang belum pandai teknologi, keterbatasan kuota
pembuatan dokumen kependudukan melalui SIAK perhari, dan terkendala sinyal.
Karena faktor penghambat tersebut beberapa indikator efektivitas sistem informasi
seperti pemahaman program, Sumber Daya Manusia, waktu, dan sarana dan
prasarana belum terpenuhi. Dengan demikian diperlukannya sosialisasi kepada
masyarakat, komplain tentang keterbatasan kuota pembuatan dokumen
kependudukan, dan komplain dengan provider wifi yang digunakan atau
pemasangan penguat sinyal.

Kata kunci: Efektivitas, Sistem Informasi, Administrasi Kependudukan



ABSTRACT

CHAITRA NIKEN PUSPARINI. 2022. 1703519049. Analysis Of Effectiveness of

Population Administration Information Systems at the Kantor Kelurahan Pondok

Cabe llir. Study Program of DIII Office Administration Faculty of Economics State

University of Jakarta.

This research was conducted at the Kantor Kelurahan Pondok Cabe Ilir
which aims to provide information and knowledge about the effectiveness of the
population administration information system (SIAK) at the Kantor Kelurahan
Pondok Cabe Ilir. The method used in this research is qualitative research methods
with data collection methods through literature study, observation, interviews, and

documentation.

From the results of the writing, it can be seen that the effectiveness of the
population administration information system at the Kantor Kelurahan Pondok
Cabe llir has not been fully effective, because there are still obstacles in its
implementation such as the presence of citizens who are not yet technologically
savvy, limited quotas for making population documents through SIAK per day, and
signal problem. Because of these inhibiting factors, several indicators of the
effectiveness of information systems such as program understanding, Human
Resources, time, and facilities have not been met. Thus, there is a need for
socialization to the public, complaints about the limited quota for making
population documents, and complaints with the wifi provider that is used or

installing a signal booster.

Keywords: Effectiveness, Information Systems, Population Administration
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