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ABSTRAK

DIAJENG ARIESTA MAHARANI. 2022. 1703519045. Analisis Pengelolaan
Surat Elektrobik (e-mail) pada Unit Komersialisasi Non Angkutan PT KAI.

Program Studi DIl Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta. Penelitian bertujuan untuk mengetahui tentang keefektivitasan
pengelolaan surat elektronik (e-mail) pada Unit KNA PT KAI. Metode yang
digunakan adalah deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui studi
kepustakaan, observasi dan wawancara. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini
yaitu adanya hambatan pengelolaan surat elektronik seperti e-mail spam, kapasitas
penyimpanan yang penuh serta kemampuan SDM yang masih kurang
mengaharuskan adanya penanganan agar pengelolaan surat elektronik berjalan

dengan optimal.

Kata kunci : Korespondensi, Surat Elektronik



ABSTRACT

DIAJENG ARIESTA MAHARANI. 2022. 1703519045. Analysis of Electronic

Mail Management (e-mail) at PT KAI's Non-Transport Commercialization Unit.

DIIl Office Administration Study Program, Faculty of Economics, State
University of Jakarta. This study aims to determine the effectiveness of electronic
mail (e-mail) management at PT KAI's KNA Unit. The method used is descriptive
with data collection methods through literature study, observation and interviews.
The results obtained in this study are that there are obstacles to managing
electronic mail such as spam e-mails, full storage capacity and the ability of human
resources that are still lacking requiring handling so that electronic mail

management runs optimally.

Keywords: Correspondence, Electronic Mail (e-mail)
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