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ABSTRAK

Giras Gendrasena. Analisis Komitmen Organisasi Karyawan Pada PT Tera.

D3 Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri

Jakarta

Karya Ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui Komitmen Karyawan PT Tera
Logistik bisa menjaga komitmen organisasi yang mereka berikan kepada
karyawannya dan mengetahui akibatnya terhadap kinerja karyawan PT Tera
Logistik. Metode penelitian ini adalah penelitian analitik deskriptif, yakni data
yang dihimpun berupa kata-kata dan juga gambar Teknik pengumpulan data
dengan mengunjungi langsung pada objek penelitian untuk mendapatkan
informasi yang akurat Teknik Analisis Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif analitik.

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini menyatakan bahwa PT Tera Logistik
mengalami tingkat turnover yang cukup tinggi sehingga komitmen organisasi
karyawan terbilang tidak berkomitmen. Masih adanya karyawan baru yang resign
dalam 1 tahun pertama kerja menyebabkan tingkat turnover yang tinggi, akan
tetapi karyawan lama yang sudah bekerja selama 2 tahun ke atas memiliki

loyalitas yang tinggi terhadap organisasi.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan, turnover



ABSTRACT

Giras Gendrasena. Analysis of Employee Organizational Commitment at PT Tera.

D3 Office Administration. Faculty of Economics. State University of Jakarta

This scientific work aims to find out the commitment of employees of PT Tera
Logistik to be able to maintain the organizational commitment they give to their
employees and to find out the impact on the performance of employees of PT Tera
Logistik. This research method is descriptive analytic research, namely the data
collected in the form of words and images. Data collection techniques by visiting
the object of research directly to obtain accurate information. Data Analysis

Techniques used in this research is descriptive analytical method.

The results obtained in this study stated that PT Tera Logistik experienced a fairly
high turnover rate so that the employee's organizational commitment was not
committed. There are still new employees who resign within the first year of work
causing a high turnover rate, but old employees who have worked for 2 years and

over have high loyalty to the organization.

Keywords: Organizational Commitment, Employee Performance. Turnover
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