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ABSTRAK 

 

HANIFAH. 2022. 1703519020. Analisis Etika Profesi Aparatur Sipil Negara 

Dalam Memberikan Pelayanan Publik  Pada Pusat Pelayanan Pendanaan 

Personal dan Operasional Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. Program Studi 

D3 Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri 

Jakarta.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika profesi Aparatur Sipil 

Negara dalam memberikan pelayanan publik pada Pusat Pelayanan Pendanaan 

Personal dan Operasional Pendidikan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

studi kepustakaan.  

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu banyaknya pesan masuk 

sehingga mengesampingkan etika bertelepon, adanya pelanggaran etika profesi 

akibat kelelahan, kurangnya SDM serta sistem antrian manual berujung 

mendahulukan kepentingan suatu individu. Oleh karena itu, diperlukannya etika 

pelayanan ketika bertelepon, manajemen waktu, manajemen tenaga kerja, serta 

penggunaan mesin antrean digital. 

Kata kunci : Etika Profesi, Pelayanan Publik, Aparatur Sipil Negara 
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ABSTRACT 

 

HANIFAH. 2022. 1703519020.  Analysis Of Professional Ethics State Civil 

Apparatus In Providing Public Services At Service Center For Personal 

Funding And Educational Operations Province DKI Jakarta. Study Program of 

D3 Office Administration Faculty of Economics State University Of Jakarta.  

This study aims to determine the professional ethics of the State Civil 

Apparatus in providing public services at the Center for Personal Funding and 

Education Operations Services. The research method used is the descriptive 

method with data collection through observation, interviews, and literature study.  

The results obtained in this study are the number of incoming messages 

that override telephone ethics, violations of professional ethics due to fatigue, 

lack of human resources, and the manual queuing system that leads to prioritizing 

the interests of an individual. Therefore, there is a need for service ethics when 

calling, time management, workforce management, and the use of digital queue 

machines. 

 

Keywords: Professional Ethics, Public Service, State Civil Apparatus 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat  Allah SWT atas segala 

kelancaran, kesehatan dan rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan karya ilmiah ini yang berjudul : Analisis Penerapan 

Etika Profesi Aparatur Sipil Negara dalam memberikan Pelayanan Publik pada 

Pusat Pelayanan Pendanaan Personal dan Operasional Pendidikan Provinsi DKI 

Jakarta. 

Karya ilmiah ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar ahli madya pada jurusan Administrasi Perkantoran Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Penulis menyadari bahwa karya ilmiah ini dapat diselesaikan berkat 

dukungan serta bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung 

telah memberikan arahan, bimbingan maupun kontribusi dalam penyelesaian 

karya ilmiah ini, antara lain : 

1. Prof. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM, Selaku Ketua Program Studi 

D3 Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 
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3. Dr. Widya Parimita, SE., M.P.A , selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing serta mengarahkan penulis dari awal hingga akhir selama 

proses penyusunan karya ilmiah sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 

4. Bapak Waluyo Hadi sebagai Kepala Pusat Pelayanan Pendanaan Persoonal 

dan Operasional Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. 

5. Bapak Ahmad Farurozi selaku staff bagian Kepegawaian pada Pusat 

Pelayanan Pendanaan Personal dan Operasional Pendidikan Provinsi DKI 

Jakarta. 

6. Kepada seluruh Kepala Divisi dan segenap staff serta pegawai pada Dinas 

P4OP Provinsi DKI Jakarta. 

7. Seluruh Dosen Prodi D3 Administrasi Perkantoran dan Staf Administrasi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan, pengalaman dan turut membantu dalam 

penyelesain karya ilmiah ini. 

8. Orang tua serta keluarga yang telah memberikan dukungan serta doa yang 

tulus selama penulis menyusun karya ilmiah ini. 

9. Seluruh teman-teman seperjuangan mahasiswa Prodi D3 Administrasi 

Perkantoran 2019 yang telah saling memberikan dukungan selama prores 

menjalani masa studi pada Universitas Negeri Jakarta. 

10. Seluruh Responden yang turut memberikan bantuan terkait dengan 

informasi yang dibutuhkan demi kesempurnaan karya ilmiah. 

11.  Teruntuk penulis, sahabat serta pihak-pihak yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu. 
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Dalam penulisan karya ilmiah ini, penulis menyadari bahwa karya ilmiah 

ini masih terdapat banyak kekurangan dan kesalahan baik dari kata-kata maupun 

isi. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta saran yang membangun dari 

pembaca sebagai bahan evaluasi untuk penulis demi menyempurnakan karya 

ilmiah ini.  

Harapan penulis kiranya karya ilmiah ini dapat memberikan banyak 

manfaat kepada berbagai pihak sehingga dapat dijadikan bahan rujukan dan 

referensi untuk pengembangan penelitian selanjutnya. Selain itu, penulis juga 

berharap bahwa karya ilmiah ini dapat diterima dan membantu permasalahan 

terkait etika profesi Aparatur Sipil Negara pada tanah air Indonesia. 

 

Jakarta, 30 Mei 2022 
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