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ABSTRAK

HANIFAH. 2022. 1703519020. Analisis Etika Profesi Aparatur Sipil Negara

Dalam Memberikan Pelayanan Publik Pada Pusat Pelayanan Pendanaan

Personal dan Operasional Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. Program Studi

D3 Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri

Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika profesi Aparatur Sipil
Negara dalam memberikan pelayanan publik pada Pusat Pelayanan Pendanaan
Personal dan Operasional Pendidikan. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan

studi kepustakaan.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu banyaknya pesan masuk
sehingga mengesampingkan etika bertelepon, adanya pelanggaran etika profesi
akibat kelelahan, kurangnya SDM serta sistem antrian manual berujung
mendahulukan kepentingan suatu individu. Oleh karena itu, diperlukannya etika
pelayanan ketika bertelepon, manajemen waktu, manajemen tenaga kerja, serta

penggunaan mesin antrean digital.

Kata kunci : Etika Profesi, Pelayanan Publik, Aparatur Sipil Negara



ABSTRACT

HANIFAH. 2022. 1703519020. Analysis Of Professional Ethics State Civil
Apparatus In Providing Public Services At Service Center For Personal
Funding And Educational Operations Province DKI Jakarta. Study Program of
D3 Office Administration Faculty of Economics State University Of Jakarta.
This study aims to determine the professional ethics of the State Civil
Apparatus in providing public services at the Center for Personal Funding and
Education Operations Services. The research method used is the descriptive
method with data collection through observation, interviews, and literature study.
The results obtained in this study are the number of incoming messages
that override telephone ethics, violations of professional ethics due to fatigue,
lack of human resources, and the manual queuing system that leads to prioritizing
the interests of an individual. Therefore, there is a need for service ethics when
calling, time management, workforce management, and the use of digital queue

machines.

Keywords: Professional Ethics, Public Service, State Civil Apparatus
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