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ABSTRAK

HANIFAH KARA MINA. 2022. 1703519045. Analisis Komunikasi Horizontal
Antar Karyawan pada Kementerian Perhubungan Republik Indonesia.
Program Studi DIIl Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi,

Universitas Negeri Jakarta.

Komunikasi memainkan peran terpenting dalam suatu organisasi karena
mempengaruhi produktivitas organisasi tersebut. Penulis melakukan penelitian ini
untuk menganalisis sistem komunikasi horizontal pada Sub Bagian Sentra Surat
Kementerian Perhubungan Republik Indonesia. Penelitian ini berharap hasilnya
berupa program, metodologi atau strategi bagi perusahaan untuk meningkatkan
komunikasi horizontal antar karyawan di dalam perusahaan sehingga tidak
mengganggu kelancaran akitifitas pada perusahaan. Dalam penelitian ini teknik
perolehan data dilakukan dengan metode analisis deskriptif dengan teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan studi kepustakaan.
Dari hasil penulisan diketahui komunikasi horizontal antar karyawan memiliki
beberapa kendala seperti adanya penggunaan Bahasa daerah dalam pemberian
informasi tugas, lalu diperlukannya akses internet ketika dinas di luar kantor, serta
penggunaan protokol kesehatan yang memiliki akibat pada kelancaran
berkomunikasi. Dengan demikian diperlukan pembinaan mengenai penggunaan
Bahasa dalam berkomunikasi di kantor, serta perusahaan bisa lebih memperhatikan
fasilitas mengenai akses internet sehingga karyawan lebih produktif dalam

berkomunikasi.

Kata Kunci : Komunikasi Horizontal



ABSTRACT

HANIFAH KARA MINA. 2022. 1703519045. Analysis of Horizontal
Communication Between Employees at the Ministry of Transportation of the
Republic of Indonesia. D3 Office Administration Program, Faculty of

Economics, State University of Jakarta

Communication plays the most important role in an organization because it affects
the productivity of the organization. The author conducted this study to analyze the
horizontal in the Sub Sentra Surat of the Ministry of Transportation of the Republic
of Indonesia. This research hopes that the results will be in the form of programs,
methodologies or strategies for companies to improve horizontal between
employees within the company so as not to interfere with the smooth running of
activities in the company. In this study, the data acquisition technique was carried
out by descriptive analysis method with data collection techniques carried out
through observation, interviews and literature study. Communication horizontal
between employees has several obstacles, such as the use of regional languages in
providing task information, the need for internet access when on duty outside the
office, and the use of health protocols which have an impact on smooth
communication. Thus, it is necessary to provide guidance regarding the use of
language in communicating in the office, and companies can pay more attention to
facilities regarding internet access so that employees are more productive in

communicating.
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