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ABSTRAK

KIRANA WIDYA UTARI. 2022. 1703519047. Analisis Pemanfaatan Sistem
Disposisi Tata Naskah Dinas Elektronik pada Instansi X. Progam Studi DIII

Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Penulisan Karya Ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang Pemanfaatan
Sistem Disposisi Tata Naskah Dinas Elektronik pada Instansi X. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui observasi, wawancara, dan studi
kepustakaan berdasarkan sumber literatur seperti jurnal, artikel serta dokumen
yang berkaitan dengan topik. Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa
Pemanfaatan Sistem Disposisi Tata Naskah Dinas Elektronik pada Instansi X
belum optimal. Hal tersebut dikarenakan sistem website yang sering mengalami
Down/Error Server dan tidak tersedianya fitur Push Notification/Pemberitahuan.
Dengan demikian, perlu diadakannya rutinitas kegiatan maintenance baik melalui
Preventive Maintenance ataupun Corrective Maintenance, serta melakukan
pengembangan atau penambahan fitur Push Notification. Hal tersebut perlu
dilakukan untuk mencegah terjadinya error sistem, meminimalisir kegagalan
fungsi, serta sebagai kegiatan pemulihan terhadap komponen yang rusak. Selain
itu juga bertujuan untuk mewujudkan proses komunikasi menjadi lebih interaktif
dan efektif serta kemudahan akses informasi secara up to date, cepat dan tepat.
Sehingga, Pemanfaatan Disposisi Tata Naskah Dinas Elektronik pada Instansi X

dapat berjalan dengan optimal.

Kata Kunci : Disposisi, Tata Naskah Dinas Elektronik



ABSTRACT

KIRANA WIDYA UTARI. 2022. 1703519047. Analysis of Utilization
Electronic_Service Manuscript Disposition System at Institution X. DIII

Office Administration Study Program. Faculty of Economics. State

University of Jakarta.

This Scientific Paper is written aims to find out about Utilization Electronic
Service Manuscript Disposition System at Institution X. The method used in this
research is qualitative descriptive. The data collection techniques used are through
observation, interviews, and literature studies based on literature sources such as
journals, articles and documents related to the topic. Based on the results of the
study, it can be seen that Utilization Electronic Service Manuscript Disposition
System at Institution X is not optimal. This is because the website system often
experiences Down/Server Errors and unavailability of the Push Notification
feature. This needs to be done to prevent system errors, minimize malfunctions, as
well recovery activities for damaged components. In addition, it also aims to make
the communication process more interactive and effective as well easy access up
to date, fast and precise information. Thus, Utilization Electronic Service

Manuscript Disposition System at Institution X can run optimally.

Keywords : Disposition, Electronic Service Manuscripts
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