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ABSTRAK

MAHARANI INAYA. 2022. 1703519013. Analisis _Pemanfaatan Aplikasi
SIKD Dalam Pengelolaan Surat Menyurat Pada PT Jakarta Industrial Estate
Pulogadung. Program Studi DIIl Administrasi Perkantoran Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat dan kendala yang
dihadapi dalam menggunakan aplikasi digital dalam menyelesaikan tugas
administrasi. Penulis melakukan penelitian pada PT Jakarta Industrial Estate
Pulogadung guna menganalisa pemanfaatan aplikasi SIKD (Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis) dalam pengelolaan surat menyurat. Metode yang digunakan
penulis dalam penelitian ini yaitu analisis deskriptif dengan mengolah sumber data
yang telah dikumpulkan melalui observasi kasus, wawancara dengan narasumber,
dan studi pustaka.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menyatakan bahwa pemanfaatan
aplikasi sudah berjalan dengan maksimal, namun ada hal yang harus diperhatikan
olen pengguna saat menggunakan aplikasi tersebut. Seperti, kebutuhan
penyimpanan data yang besar, keamanan akses dan ketelitian pengguna dalam
menginput surat. Dengan demikian diperlukannya penyimpanan online komputasi
awan, pelatihan kepada pengguna dan mengamankan kekuatan kode password.

Kata Kunci: Korespondensi, Aplikasi Korespondensi, Kompetensi Pengguna



ABSTRACT

MAHARANI INAYA. 2022. 1703519013. Analysis of The Use Of SIKD

Application In Handling Correspondence At PT Jakarta Industrial Estate

Pulogadung. Study Program of D111 Office Administration Faculty of Economics
State University of Jakarta.

This research aims to find out the benefits and problems while using digital
application. The research was conducted by author at PT Jakarta Industrial Estate
Pulogadung to analyze the digital based utilization in handling correspondence by
SIKD application. The method used by author in this research is descriptive
analysis by processing data sources which have been collected through case
observation, interviews with experts and literature studies.

The results obtained from this study stated that the utilization of application
has been running optimally, but there are things that must be considered by users
when using the application. Such as, the needs of large data storage, access security
and user accuracy in inputting letters. Thus, it is necessary for cloud computing
online storage, held a users training program and securing the strength of the

password codes.

Keywords: Correspondence, Correspondence Application, User Competence
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