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ABSTRAK

MILA AINURRISKI. 1703519037. Analisis Smart Office Pada PT Mitra Abadi
Kargotama. Program Studi D3 Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi.
Universitas Negeri Jakarta. 2022.

Karya ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis tentang smart office atau
kantor cerdas pada PT Mitra Abadi Kargotama. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif menggunakan
metode pengumpulan data melalui teknik observasi, wawancara, dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa lingkungan kerja fisik pada PT
Mitra Abadi Kargotama belum sesuai dengan konsep smart office. Permasalahan
pengaturan lingkungan kerja fisik dilihat dari pemilihan lokasi dan terbatasnya
lahan bangunan PT Mitra Abadi Kargotama yang berdampak pada kondisi fisik
kantor serta kurangnya penyediaan fasilitas kantor, sedangkan permasalahan lain
yaitu penggunaan listrik yang kurang bijak karena karyawan yang kurang
menerapkan perilaku hemat energi.

Solusi dan saran dari permasalahan pada PT Mitra Abadi Kargotama yaitu
dengan relokasi atau rekonstruksi bangunan, mendesain ulang bangunan yang baik
dengan berbagai pertimbangan yang berhubungan dengan tata ruang kantor yang
efektif, menyediakan fasilitas kantor, memenuhi kebutuhan pencahayaan alami
guna meminimalisir penggunaan lampu di siang hari, membuat sistem pemantauan
konsumsi energi listrik dan kontrol energi (remote control) dan mengubah perilaku
karyawan untuk hemat energi.

Kata kunci: smart office, lingkungan kerja fisik



ABSTRACT

MILA AINURRISKI. 1703519037. Analysis of Smart Office at PT Mitra Abadi
Kargotama. Diploma of Office Administration. Faculty of Economics. Universitas
Negeri Jakarta. 2022.

This scientific paper analyzes the smart office at PT Mitra Abadi
Kargotama. The method used in this research is descriptive analysis with a
qualitative approach using data collection methods through observation,
interviews, and literature studies.

The results of this study show that the physical work environment at PT
Mitra Abadi Kargotama is not like the smart office. The problem of regulating the
physical work environment is seen from the selection of locations and the limited
building area of PT Mitra Abadi Kargotama, which has an impact on the physical
condition of the office and the lack of provision of office facilities; another problem
is the use of electricity that is not wise because employees do not apply energy-
saving behavior.

Solutions and suggestions for problems at PT Mitra Abadi Kargotama
namely by relocating or reconstructing buildings, redesigning good buildings with
various considerations related to practical office layout, providing office facilities,
providing natural lighting needs to minimize the use of lights during the day,
creating a monitoring system for electrical energy consumption and energy control
(remote control) and change employee behavior to save energy.

Keywords: smart office, physics work environment
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