PENGARUH STRATEGI MARKETING DAN PAYMENT
GATEWAY BERBASIS SHOPEEPAY TERHADAP INKLUSI
KEUANGAN PENGGUNA APLIKASI SHOPEE DI DKI
JAKARTA

SOFI WINDIARTI

1701618039

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk MemperolehGelar

Sarjana Pendidikan Pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
KONSENTRASI PENDIDIKAN EKONOMI
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2022



THE INFLUENCE OF SHOPEEPAY-BASED MARKETING
STRATEGIES AND PAYMENT GATEWAYS ON FINANCIAL
INCLUSION OF SHOPEE APPLICATION USERS IN DKI
JAKARTA

SOFI WINDIARTI

1701618039

This Thesis Was Prepared As One Of The Requirements To Obtain A
Bachelor's Degree Of Education At The Faculty Of Economics, State
University Of Jakarta

ECONOMIC EDUCATION STUDY PROGRAM
ECONOMIC EDUCATION CONCENTRATION
FACULTY OF ECONOMICS

STATE UNIVERSITY JAKARTA

2022



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI




PERNYATAAN ORISINALITAS

Scanned by TapScanner




ABSTRAK

PENGARUH STRATEGI MARKETING DAN PAYMENT GATEWAY
BERBASIS SHOPEEPAY TERHADAP INKLUSI KEUANGAN
PENGGUNA APLIKASI SHOPEE DI DKI JAKARTA

Inklusi keuangan pengguna aplikasi shopee yang ada di DKI Jakarta dipengaruhi
oleh 2 variabel yang sudah diteliti oleh peneliti yaitu variabel strategi marketing
(x1) dan payment gateway berbasis shopeepay berpengaruh positif signifikan
terhadap inklusi keuangan (y) maka tingkat inklusi keuangan pengguna aplikasi
shopee yang ada di DKI Jakarta akan meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh strategi marketing (x1) dan payment gateway berbasis
shopeepay terhadap inklusi keuangan (yl) pengguna aplikasi shopee di DKI
Jakarta. Penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan menggunakan data primer
yang secara langsung hasil kuesioner atau survei dari responden dengan populasi
yang tidak diketahui dan peneliti mengambil 260 sampel yaitu pengguna aplikasi
shopee yang ada di DKI Jakarta yang selalu atau pernah menggunakan shopeepay
sebagai metode pembayaran ketika belanja online. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi marketing (x1) berpengaruh positif signifikan
terhadap inklusi keuangan (y) maka tingkat inklusi keuangan pengguna aplikasi
shopee yang ada di DKI Jakarta akan meningkat serta pada variabel payment
gateway berbasis shopeepay (x2) juga berpengaruh positif signifikan terhadap
inklusi keuangan (y). Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dan
analisis yang telah dilakukan dengan adanya strategi marketing yang baik yang
dilakukan oleh aplikasi shopee tersebut dapat meningkatkan inklusi keuangan. Bagi
mahasiswa dapat menerapkan implikasi strategi marketing yang dilakukan oleh
aplikasi shopee saat dirinya ingin berbisnis atau berwirausaha. Namun dari sisi
negatifnya, dengan adanya pengaruh strategi marketing ini dapat membuat sesorang
menjadi lebih impulse buying dan konsumtif.

Kata kunci: strategi marketing, payment gateway, inklusi keuangan, shopeepay.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MARKETING STRATEGIES AND PAYMENT GATEWAYS
BASED ON SHOPEEPAY ON FINANCIAL INCLUSION OFSHOPEE
APPLICATION USERS IN DKI JAKARTA

The financial inclusion of shopee application users in DKI Jakarta is influenced by 2
variables that have been studied by researchers, namely marketing strategy variables
(x1) and shopeepay-based payment gateways.significant positive effect on financial
inclusion (y) then the level of financial inclusion of shopee application users in DKI
Jakarta will increase.This study aims to determine the effect of marketing strategy (x1)
and shopeepay-based payment gateway on financial inclusion (y1) of shopee application
users in DKI Jakarta. This study is an associative research using primary data that is
directly the result of a questionnaire or survey from respondents with an unknown
population and the researchers took 260 samples, namely shopee application users in
DKI Jakarta who always or have used shopeepay as a payment method when shopping
online. The analytical methodused in this research is multiple linear regression analysis.
The results of this study indicate thatmarketing strategy (x1) has a significant positive
effect on financial inclusion (y) then the level of financial inclusion of shopee application
users in DKl Jakarta will increase and the shopeepay-based payment gateway variable
(x2) alsohas a significant positive effect on financial inclusion (y). Based on the results of
research conducted by researchersand the analysis that has been done with the existence
of a good marketing strategy carried out by the shopee application can increase financial
inclusion. Students can apply the implications of marketing strategies carried out by the
Shopee application when they want to do business or entrepreneurship. But from the
negative side, the influence of this marketing strategy can make someone more impulse
buying and consumptive.

Keywords: Marketing Strategy, Payment Gateway, Financial Inclusion, Shopeepay.
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