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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui peran modal
intelektual, transformasi digital, manajemen pengetahuan, dan lingkungan dinamis
dalam mempengaruhi keunggulan kompetitif berkelanjutan. Populasi dalam
penelitian ini merupakan karyawan PT WIKA Industri Energi (WINNER) sejumlah
167 karyawan, dengan sampel yaitu sebanyak 118 responden yang dihitung
menggunakan rumus Slovin. Penelitian kuantitatif ini menggunakan aplikasi
program SmartPLS 3.0 sebagai teknik analisis data. Hasil yang ditemukan dalam
penelitian yaitu modal intelektual, transformasi digital, manajemen pengetahuan,
dan lingkungan dinamis dapat mempengaruhi keunggulan kompetitif berkelanjutan
secara positif dan signifikan secara langsung. Juga, lingkungan dinamis dapat
berperan sebagai variabel moderasi diantara pengaruh modal intelektual,
transformasi digital, dan manajemen pengetahuan terhadap keunggulan kompetitif
berkelanjutan secara tidak langsung.

Kata Kunci: keunggulan kompetitif berkelanjutan, lingkungan dinamis,
manajemen pengetahuan, modal intelektual, dan transformasi digital.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and determine the function of intellectual capital, digital
transformation, knowledge management, and dynamic environment in affecting
sustainable competitive advantage. The population of this study consisted of 167
employees of PT WIKA Industri Energi (WINNER), with a sample size of 118
respondents determined using the Slovin algorithm. The SmartPLS 3.0 program
application is being used as a data analysis method in this quantitative study. The
results found in this study are intellectual capital, digital transformation,
knowledge management, and a dynamic environment that can directly and
positively affect sustainable competitive advantage. Also, the dynamic environment
can act as a moderating variable among the indirect effects of intellectual capital,
digital transformation, and knowledge management on sustainable competitive
advantage.

Keywords: sustainable competitive advantage, dynamic environment, knowledge
management, intellectual capital, and digital transformation.
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