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ABSTRAK 

 

Ahmad Daulatul Indy, Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja, dan 

Kompensasi terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT X. Skripsi. Konsentrasi  

Manajemen Sumber Daya Manusia, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas  

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Suherman, S.E., M.Si 

dan Dra. Sholikhah, M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, 

kepuasan kerja, dan kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan PT X. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan PT X. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik metode survey atau melibatkan seluruh karyawan dan 

responden dalam penelitian ini sebanyak 50 responden. Alat pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner dengan skala likert dan pengolahan data 

menggunakan SmartPLS versi 3.0. Metode penelitian menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian dan hipotesis menunjukkan bahwa secara parsial 

atau simultan kecerdasan emosional dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan PT X, sedangkan kompensasi tidak berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan PT X. Persentase menunjukkan 71,2% motivasi kerja 

dipengaruhi oleh kecerdasan emosional dan kepuasan kerja sedangkan 28,8% 

dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: Kecerdasan emosional, kepuasan kerja, kompensasi, motivasi 

kerja  
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ABSTRACT 

 

Ahmad Daulatul Indy, The Influence of Emotional Intelligence, Job Satisfaction, 

and Compensation on Job Motivation of employees of PT X. Essay. Concentration 

of Human Resource Management, Management S1 Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta. Advisory Team: Dr. Suherman, S.E., M.Si 

and Dra. Sholikhah, M.M. 

This study aims to determine the effect of emotional intelligence, job satisfaction, 

and compensation on the job motivation of employees of PT X. The population in 

this study were employees of PT X. The sampling technique used a survey method 

technique or involved all employees and respondents in this study as many as 50 

respondents. The data collection tool used is a questionnaire with a Likert scale 

and data processing using SmartPLS version 3.0. The research method uses 

multiple linear regression analysis. The results of the research and the hypothesis 

show that partially or simultaneously emotional intelligence and job satisfaction 

affect the job motivation of employees of PT X, while compensation has no effect on 

the job motivation of employees of PT X. The percentage shows that 71.2% of job 

motivation is influenced by emotional intelligence and job satisfaction, while 28.8% 

is explained by other variables not examined. 

 

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, compensation, job motivation  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT, karena atas izin dan 

kuasa-Nya, peneliti dapat menyelesikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga 

selalu tercurah kepada Rasulullah SAW., keluarga, dan sahabatnya.”  

“Berkat kehadirat Allah SWT serta dibantu oleh semua pihak yang terlibat, 

peneliti bisa merampungkan penelitian yang judulnya “Pengaruh Kecerdasan 

Emosional, Kepuasan Kerja, dan Kompensasi Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan PT. X”. Penelitian ini disusun untuk pemenuhan persyaratan menerima 

gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Selama proses penyusunan penelitian ini, peneliti mendapat banyak dorongan, 

bimbingan serta dukungan dari banyak pihak. Tanpa bantuan dan dorongan dari 

pihak-pihak tersebut, peneliti merasa sulit untuk menyelesaikan penelitian ini. Oleh 

karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih kepada:”  

1. Prof. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta.  

2. Dr. Suherman, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing 1 dan Koordinator Program 
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membantu penyusunan skripsi ini. 

3. Dra. Sholikhah, M.M, selaku dosen pembimbing 2 atas masukan, nasihat, 

motivasi dan kalimat-kalimat penyemangat yang sangat dibutuhkan oleh 

peneliti, kesediaan beliau mendengar segala curahan hati dan keluh kesah 

peneliti, serta atas segala bantuan yang telah diberikan yang tidak bisa peneliti 

sebutkan satu per satu. Terima kasih banyak, bu. 
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4. Dosen Manajemen FE UNJ atas ilmu yang telah diberikan dan wawasan yang 

sangat bermanfaat sehingga peneiti dapat menyelesaikan penelitian ini. 

5. Karyawan Administrasi UNJ atas bantuannya kepada peneliti selama menempuh 
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peneliti. 
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sempurna dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti 

berharap kesediaan pembaca untuk memberikan kritik dan saran yang membangun 

agar peneliti dapat lebih baik lagi di masa yang akan datang. Besar harapan peneliti 

agar penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti lain dan para pembaca 

sekalian. Akhir kata, peneliti ucapkan terima kasih.”  
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