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ABSTRAK

Muflih Hanif Iskandar, 1705617073, Pengaruh Digital Marketing dan User
Experience terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Gojek dengan Brand image
sebagai Variabel Intervening. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) pengaruh digital marketing
terhadap keputusan penggunaan, 2) pengaruh user experience terhadap keputusan
penggunaan, 3) pengaruh digital marketing terhadap brand image, 4) pengaruh user
experience terhadap brand image, 5) pengaruh brand image terhadap keputusan
penggunaan, 6) pengaruh digital marketing terhadap keputusan penggunaan
melalui brand image, 7) pengaruh user experience terhadap keputusan penggunaan
melalui brand image. Penelitian dilakukan terhadap 200 orang pengguna Gojek di
Jakarta yang pernah menggunakan Gojek minimal selama satu tahun, dengan
metode SEM dan alat bantu AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) digital
marketing berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan, 2) user experience berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
keputusan penggunaan, 3) digital marketing berpengaruh secara signifikan dan
positif terhadap brand image, 4) user experience secara signifikan dan positif
berpengaruh terhadap brand image, 5) brand image berpengaruh secara signifikan
dan positif terhadap keputusan penggunaan, 6) digital marketing berpengaruh
secara signifikan dan positif terhadap keputusan penggunaan melalui brand image,
7) user experience berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan melalui brand image.
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ABSTRACT

Muflih Hanif Iskandar, 1705617073, The Influence of Digital marketing and
User experience on Usage Decision of Gojek services with Brand image as an
Intervening Variable. Management Study Program, Faculty of Economics, State
University of Jakarta.

The purpose of this study was to determine 1) the effect of digital marketing on
usage decisions, 2) the influence of user experience on usage decisions, 3) the
influence of digital marketing on brand image, 4) the influence of user experience
on brand image, 5) the influence of brand image on usage decisions. , 6) influence
of digital marketing on usage decisions through brand image, 7) influence of user
experience on usage decisions through brand image. The study was conducted on
200 Gojek users in Jakarta who have used Gojek for at least one year, using the
SEM method and AMOS tools. The results show that 1) digital marketing has a
significant and positive effect on usage decisions, 2) user experience has a
significant and positive effect on usage decisions, 3) digital marketing has a
significant and positive effect on brand image, 4) user experience significantly and
positive effect on brand image, 5) brand image has a significant and positive effect
on usage decisions, 6) digital marketing has a significant and positive effect on
usage decisions through brand image, 7) user experience has a significant and
positive effect on usage decisions through brand image .
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