
 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT 

X 

 

 

 
MUHAMMAD FARIS JULIANTO 

1705617018 

 

 

 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2022 



 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND WORKLOAD 

ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION AT PT X 

 

 

 
MUHAMMAD FARIS JULIANTO 

1705617018 

 

 

 

This thesis was written as one of the requirement for getting a Bachelor 

Degree of Management at The Faculty of Economics, State University of 

Jakarta  

 

 

STUDY PROGRAM OF S1 MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2022 

 



 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta 

maupun perguruan tinggilain. 

2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tulisan dengan 

jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia 

menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh, serta 

sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

 

Jakarta, 07 Agustus 2022 

 

 

Muhammad Faris Julianto 

                                                                                NIM. 1705617018 
 

 

 

 

 



 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

       Segala puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT. atas rahmat, 

nikmat dan ridho-Nya sehingga peneliti bisa menyelesaikan proposal skripsi ini 

yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja terhadap Turnover 

Intention Karyawan pada PT X”. Skripsi ini disusun oleh peneliti dalam rangka 

untuk memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Manajemen 

pada Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 

       Skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik karena adanya dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan 

terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan 

skripsi ini, khususnya kepada: 

1. Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M., selaku dosen pembimbing 

pertama yang telah memberikan ilmu, arahan, dan bimbingan untuk 

peneliti menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Widya Parimita, S.E., M.P.A., selaku dosen pembimbing kedua yang 

senantiasa membantu, mengarahkan, dan membimbing peneliti dalam 

menyusun skripsi ini. 

3. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

4.  Dr. Suherman, M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

5. Mba Vinia selaku asisten dosen Mam Widya yang turut membimbing dan 

membantu peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta yang telah 

memberikan ilmu kepada peneliti selama masa perkuliahan. 

7. Kedua orang tua peneliti, Bapak Edhi dan Ibu Siti Masturoh yang selalu 

memotivasi dan mendoakan peneliti agar lancar dalam penyusunan 

skripsi ini. 



 

 

8. Seluruh teman S1 Manajemen B 2017 yang selalu memberikan semangat 

dan membantu peneliti, baik ketika masa perkuliahan maupun dalam 

penulisan skripsi ini. 

9. Seluruh pihak PT X yang banyak membantu peneliti dalam memberikan 

data untuk penyusunan skripsi ini. 

10. Semua pihak lainnya yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini, yang 

tidak bisa peneliti sebutkan satu per satu. 

       Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dan kesalahan dalam 

penyusunan skripsi ini, oleh karena itu peneliti menerima semua kritik dan saran 

agar skripsi ini bisa menjadi lebih baik untuk kedepannya. Semoga dengan adanya 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 

 

Jakarta, Agustus 2022 

 

Muhammad Faris Julianto 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Muhammad Faris Julianto, 2022; Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban 

Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT X. Skripsi, Jakarta: 

Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui deskripsi kepuasan kerja dan 

beban kerja terhadap turnover intention karyawan pada PT X. 2) Untuk 

mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan pada 

PT X. 3) Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention 

karyawan pada PT X. Penelitian ini dilakukan terhadap 90 karyawan PT X yang 

berlokasi di Bogor. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survey 

dengan menyebarkan kuesioner yang kemudian diolah dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan explanatory. 

Pada hipotesis pertama didapatkan hasil T Statistik sebesar 15,142 > 1,96 dan P 

Value 0,000 < 0,005, dengan original sample sebesar -0,758. Hasil ini 

menyimpulkan Ho ditolak dan Ha diterima, yang artinya kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. Kemudian pada 

hipotesis kedua didapatkan hasil T Statistik sebesar 2,885 > 1,96 dan P Value 

0,004 < 0,005, dengan original sample sebesar 0,189. Hasil ini menyimpulkan Ho 

ditolak dan Ha diterima, yang artinya beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention.     

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja, dan Turnover Intention   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Muhammad Faris Julianto, 2022; The Effect of Job Satisfaction and Workload 

on Employee Turnover Intention at PT X. Thesis, Jakarta: Human Resources 

Concentration, Study Program of Management, Faculty of Economics, State 

University of Jakarta. 

The purposes of this study are: 1) To find out the description of job satisfaction 

and workload on employee turnover intention at PT X. 2) To find out the effect of 

job satisfaction on employee turnover intention at PT X. 3) To find out the effect 

of workload on employee turnover intention at PT X. PT X. This research was 

conducted on 90 employees of PT X located in Bogor. Data collection technique 

using a survey method by distributing questionnaires which were then processed 

with the help of SmartPLS software. This study uses descriptive and explanatory 

analysis. In the first hypothesis, the results of the T statistic are 15,142 > 1.96 and 

P Value 0.000 < 0.005, with the original sample of -0.758. These results conclude 

that Ho is rejected and Ha is accepted, which means that job satisfaction has a 

negative and significant effect on turnover intention. Then in the second 

hypothesis, the results of the T statistic are 2.885 > 1.96 and the P Value is 0.004 

< 0.005, with the original sample of 0.189. These results conclude that Ho is 

rejected and Ha is accepted, which means that the workload has a positive and 

significant effect on turnover intention.  
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