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ABSTRAK

NURUL AZIZEH. Determinan Perilaku Pengelolaan Keuangan dan Dampaknya
terhadap Kepuasan Keuangan pada Generasi Z. Jakarta: Program Studi Pendidikan
Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor yang memengaruhi perilaku
pengelolaan keuangan dan dampaknya terhadap kepuasan keuangan. Adapun
empat variabel yang digunakan pada penelitian ini, yaitu perilaku pengelolaan
keuangan, kepuasan keuangan, pengetahuan keuangan, dan sikap keuangan.
Penelitian ini dilakukan di wilayah Jakarta. Metode penelitian kuantitatif
menggunakan skala likert sebagai pengukuran dengan populasi yang digunakan
adalah generasi Z dengan rentang usia 17-27 tahun di Jakarta. Pada penelitian ini,
teknik pengambilan sampel adalah convenience sampling sebanyak 325 responden
yang diperoleh. Teknik analisis penelitian dengan SEM (Structural Equation
Model). Hasil pada penelitian ini yaitu pengetahuan keuangan secara signifikan
berpengaruh langsung terhadap sikap keuangan, sikap keuangan dan pengetahuan
keuangan secara signifikan berpengaruh langsung terhadap perilaku pengelolaan
keuangan, dan perilaku pengelolaan keuangan secara signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan keuangan. Namun pengetahuan keuangan dan sikap keuangan
tidak berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan keuangan.

Kata Kunci: Perilaku pengelolaan keuangan, kepuasan keuangan, pengetahuan
keuangan, sikap keuangan, generasi Z



ABSTRACT

NURUL AZIZEH. Determinant of Financial Management Behavior and Impact
on Financial Satisfaction in Generation Z. Jakarta: Study Program of Business
Education, Faculty of Economics, State University of Jakarta, 2022.

This study aims to examine the factors that influence the behavior of financial
management and its impact on financial satisfaction. The four variables used in this
study, namely financial management behavior, financial satisfaction, financial
knowledge, and financial attitudes. This research has in Jakarta. The quantitative
research method uses a Likert scale as a measurement with the population used is
Generation Z with an age range of 17-27 years in Jakarta. In this research, the
sampling technique is convenience sampling with 325 respondents obtained. The
research analysis technique is SEM (Structural Equation Model). The results of this
study are that financial knowledge affects directly financial attitudes, financial
attitudes and financial knowledge significantly affect directly on financial
management behavior, and financial management behavior significantly affects
financial satisfaction. However, financial knowledge and financial attitude do not
directly affect financial satisfaction.

Keywords: Financial management behavior, financial satisfaction, financial
knowledge, financial attitude, generation Z
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