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ABSTRAK 

 

Arenda Lolyta Xerana Sinuhaji. 2021. 1702518038. Pengaruh Store 

Atmosphere Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Gerai Waralaba J.CO 

Donuts & Coffee Summarecon Bekasi. Program Studi DIII Manajemen 

Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.  

       Penelitian dilakukan untuk: 1) Mengetahui deskripsi tentang Store Atmosphere 
dan Minat Beli Konsumen Gerai J.CO Donuts Summarecon Bekasi, 2) Mengetahui 
pengaruh Store Atmosphere terhadap minat beli konsumen gerai waralaba J.CO 
Summarecon Bekasi secara signifikan. Peneliti melibatkan 130 responden yang 

dijadikan sampel penelitian dengan karateristik, konsumen pernah melakukan 
pembelian secara dine in atau makan ditempat. Analisis deskriptif digunakan 
peneliti sebagai metode penelitian, dengan menganalisis data menggunakan uji 
instrumen, uji asumsi dasar, analisis regresi sederhana, uji t dan koefisien 

determinasi melalui aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian membutikan bahwa 
minat beli konsumen J.CO Donuts Summarecon Bekasi dapat dipengaruhi oleh 
store atmosphere yang dirancang oleh perusahaan sedemikian rupa secara positif 
dan signifikan. Dengan hasil t hitung > dari t tabel 9,060 > 1,978 serta memiliki 

nilai signifikansi 0.000 < 0,05. Minat beli konsumen J.CO Donuts Summarecon 
Bekasi dipengaruhi oleh store atmosphere gerai J.CO Donuts Summarecon Bekasi 
sebesar 39,1% sedangkan sisanya sebesar 60,9% dipengaruhi faktor dari variabel 
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti promosi, harga, kualitas layanan, 

electronic word of mouth dan lain-lain. 

 

Kata kunci: Store Atmosphere, Minat Beli, J.CO Donuts Summarecon Bekasi. 
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ABSTRACT 
 

Arenda Lolyta Xerana Sinuhaji. 2021. 1702518038. The effect of Store 

Atmosphere On Consumer Purchase Intention at J.CO Donuts & Coffee 

Summarecon Bekasi. Study Program DIII Marketing Management. Faculty of 

Economics, Universitas Negeri Jakarta.  

 This study aims: 1) to find out the description of store atmosphere and 
consumer purchase intention at J.CO Donuts Summarecon Bekasi store, 2) To find 
out the significant effect of store atmosphere on consumer purchase intention at 

J.CO Donuts Summarecon Bekasi Store. The researcher involed 130 respondents 
who were used as research samples with the characteristics of consumers who has 
already purchase via dine in. the method used in this research is descriptive 
analysis with analytical techniques, using instrument test, basic assumption test, 

simple regression, t-test, and coefficient of determination through SPSS version 26 
application. The study results prove that store atmosphere has positive and 
significant influence on customer buying interest. J.CO Donuts Summarecon Bekasi 
with t count > from t tabel 9.060 > 1,978 and have s significant value of 0,00 < 

0,05. Buying interest is influenced by the store atmosphere J.CO Donuts 
Summarecon Bekasi by 39,1% while the remaining 60,9% is influenced by other 
factors not examined in research such as promotion, price, service quality, 
electronic word of mouth, and others.  

 

Keyword: Store Atmosphere, Purchase Intention, J.CO Donuts Summarecon 

Bekasi store  
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KATA PENGANTAR 
 

 Segala Puji dan Syukur Peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

atas kebaikan dan kemurahan hati-Nya akhirnya peneliti dapat menyusun dan 

menyelesaikan Karya Ilmiah dengan baik berjudul “Pengaruh Store Atmosphere 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Gerai Waralaba J.CO Donuts & Coffee 

Ruko Summarecon Bekasi” diwaktu yang tepat. Karya Ilmiah ini dibuat untuk 

memenuhi persyaratan akademik demi mendapatkan gelar Ahli Madya pada 

program studi Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta.  

 Dalam pelaksanaan pembuatan karya ilmiah ini peneliti mengucapkan 

banyak terima kasih atas dukungan, perhatian dan bantuan dari berbagai pihak, 

khususnya kedua orang tua tercinta yang sudah memberi dukungan baik material 

dan nonmaterial. Selain itu peneliti juga mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Dra. Sholikhah, M.M selaku Dosen Pembimbing Karya Ilmiah dan 

Koordinator Program studi DIII Manajemen Pemasaran.  

2. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

3. Seluruh staf administrasi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

4. Kedua orang tua yang terus memberi dukungan dalam memotivasi peneliti 

untuk memenuhi dan menyelesaikan Karya Ilmiah ini dengan baik. 

5. Seluruh teman-teman dan rekan sekerja yang terus memberi bantuan.  
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6. Seluruh responden yang sudah meluangkan waktunya untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian ini.  

7. Seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian ini baik secara langsung 

maupun tidak langsung.  

       Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam proses 

penelitian dan penyusunan Karya Ilmiah ini. Oleh karena itu peneliti mengharapkan 

adanya gagasan-gagasan yang membangun dari berbagai pihak yang menikmati 

hasil karya ilmiah peneliti agar dapat lebih baik dari sebelumnya. Kiranya Karya 

Ilmiah ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca khususnya teman-teman 

mahasiswa.  

 

Jakarta, 1 Oktober 2021 
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