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ABSTRAK 

 Firhan Fadilla, 2021: Pengaruh Online Customer Review Terhadap 

Purchase Intention pada Toko Online iPangananDotCom, Karya Ilmiah, Program 

Studi DIII Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 

 Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Gambaran tentang Online Customer Review 

dan Purchase Intention pada toko Online iPangananDotCom. 2) Pengaruh Online 

Customer Review terhadap Purchase Intention pada toko Online iPanganaDotCom. 

Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode survey dengan mengguakan 

kuesioner secara online menggunakan google form. Sampel yang diambil adalah 114 

responden. Subjek penelitian ini adalah masyarakat kota jakarta. Metode analisis data 

menggunakan analisis statistika deskriptif dan analisis regresi linier sederhana dengan 

menggunakan SPSS Versi 26 untuk mengolah data. Analisis statistika deskriptif 

digunakan  untuk memberikan ringkasan dari sampel data dan tidak emnggunakan data 

untuk membuat kesimpulan atas populasi, dan analisis regresi sederhana dapat 

digunakan untuk mengetahui arah dari hubungan antara variabel bebas dengan variabel 

terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh pada 

purchase intention pada toko online iPangananDotCom. Dalam koefisien determinasi 

(R2) menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,172. Sehingga 

dapat dinyatakan bahwa 17,2% purchase intention ditentukan dari online customer 

review dan sisanya 82,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari penelitian. 
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ABSTRACT 

Firhan Fadilla, 2021: The Effect of Online Customer Review on Purchase 

Intention at the iPangananDotCom Online Store, Scientific Works, Marketing 

Management DIII Study Program, Faculty of Economics, State University of 

Jakarta. 

This study aims to: 1) An overview of Online Customer Review and Purchase 

Intention at the iPangananDotCom Online store. 2) The influence of Online Customer 

Review on Purchase Intention at the iPanganaDotCom Online store. Methods of data 

collection using a survey method by using an online questionnaire using google form. 

The sample taken is 114 respondents. The subject of this research is the people of the 

city of Jakarta. The data analysis method used descriptive statistical analysis and 

simple linear regression analysis using SPSS Version 26 to process the data. 

Descriptive statistical analysis is used to provide a summary of the sample data and 

does not use the data to make conclusions on the population, and simple regression 

analysis can be used to determine the direction of the relationship between the 

independent variable and the dependent variable. The results show that online 

customer reviews have an effect on purchase intention at the iPangananDotCom online 

store. The coefficient of determination (R2) shows that the value of the coefficient of 

determination (R2) is 0.172. So it can be stated that 17.2% purchase intention is 

determined from online customer reviews and the remaining 82.8% is influenced by 

other variables outside of the study. 
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