DAFTAR ISI

SAMPUL ...ttt ettt re et e re et e i
JUDUL bbbt bbb bbbt bbb nne s i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiee e i
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt iv
PLAGIARSM ...t bbb bbbttt bbb enes %
ABSTRAK .ot vi
ABSTRACT ..ottt e et e st et et e reene e e e e viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt bbb nne s X
DAFTAR TSIttt bbb bt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt na e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st be e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooveiiiiiiiiiecc e 1
1.2 Batasan Masalah............cccoeiiiiiiiie e 16
1.3 RUMUSAN MaSalaN .........cccoeiiiieiiee e 17
1.4 TUJuaN PENEIITIAN. .....oiiiiiiiiticce e 18
1.5 Manfaat PenIItIAN.........cccueiiiieiiere e 19
BAB Il__ TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS ..........ccccoevnenn. 20
2.1 Telaah PUSLAKA.........cceiieiiee e 20
2.1.1 Definisi Kepuasan Kerja.........cccouiiririreiininesiseeeeese e 20

2.1.2 Definisi Pengembangan Karir ...........ccccceviiiiiiieie e 26

2.1.3 Definisi LIngKungan Kerja.........cocouviiieiii i 32

2.1.4 Definisi Pelatinan ..........cccooiiiiiiiiie e 41

2.1.5 Penelitian Yang Relevan ..........cccccoeeiiiii e 48

2.1.6  Kerangka Berpikir .........cccccieiiiiiiii i 53

2.2 Perumusan HIPOTESIS .....c.oiuiieriiriiiiisiesiieieee e 80
BAB 1l METODE PENELITIAN ...ttt 82

xi



3.1 Pendekatan Penelitian ... 82
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccoviveiiiieiieiece e 82
3.2.1  WaKtu Penelitian .........cccooiiiiiiiiiee e 82
3.2.2 Tempat PENnelitian ..........ccoviiiiiieieee e 83
3.3 Populasi dan SamMPEl .........ccooiiiii e 84
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccooeiiiiiiiiiiiiec e 85
3.5 Definisi Operasional Variabel ... 87
3.6 Metode ANAliSISS DALA ......cveveierieiiiiiiseeee e 92
3.6.1  UJi Valititas........cooveiiiiiiiiee et 92
3.6.2  Uji Reliabilitas Data ...........cccccveiveiiiieiieie e 93

3.7 Teknik ANaliSiSS Data .......cccevververieiiiiiiinieieie e 95
3.8 Pengujian HIPOTESIS.......ccviiiieieiiesie st 96
3.9 Pengujian Koefisien Determinasi..........cccceveereneneniniseseeeesee e 96
BAB IV__HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiviee e 97
4.1 DesKripsi Unit ANALISISS......ccuiiieiieiiiieieeie st sre e 97
4.1.1 Gambaran Umum Responden Peneitian...........ccoccoovveienencnennnnnnnns 97
4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden ...........cccocviiiiininiiicieene e 101
4.2 Hasil Pengujian ANaliSiSS........cccoviiiiiiiiiiieieiese s 108
4.3 PeMBDANASAN ......cciiieiiiciee e 133
4.3.1 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja (Hipotesis 1).....
........................................................................................................... 133

4.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Pengembangan Karir (Hipotesis
2) ettt R ettt sttt e bttt et 138
4.3.3 Pengaruh Pelatihan terhadap Pengembangan Karir (Hipotesis 3).....142
4.3.4 Pengaruh Pelatihan terhadap Kepuasan Kerja (Hipotesis 4)............. 145
4.3.5 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerja (Hipotesis 5)
........................................................................................................... 149
4.3.6 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja melalui

Pengembangan Karir (HIPOESIS 6) ......ccveiieeiiiiiiieiie e 152

4.3.7 Pengaruh Pelatihan terhadap Kepuasan Kerja melalui Pengembangan
Karir (HIPOTESIS 7).ttt 156

xii



BAB V__KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoiiiii 160

5.1, KESIMPUIAN. ... s 160
5.2, IMPIKAST .cveeiec s 163
5,30 SAIAN ...ttt 166
Daftar PUSTAKA .......ccveiiiieiiicie et te e eebeeaneas 169

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian Kepuasan KErja ........cccccvevviiieiiiie e 5
Tabel 1.2 10Rincian Petunjuk Operasional Kegiatan Pelatihan DJPPR..................... 10
Tabel 2.1 PeNelitian REIEVAN.........coviiiiiie ettt 48
Tabel 3.1 ReNCaANa PENEIITIAN ........coviiieiiiie ettt e e 83
Tabel 3.2 Populasii dan Sampel Penelitian ... 85
TADEI 3.3 SKAIA LLIKEIT ... oeveieei ittt ettt sttt e s s et r e e s s e e e e s ebbenesssreeeeesans 86
Tabel 3.4_Indikator Kepuasan KEerja ..........cocuieieieienisesesiseseeee s 88
Tabel 3.5_Indikator Pengembangan Karir ... 89
Tabel 3.6_Indikator LingKungan Kerja..........ccoueiiiiiniieiiniseseeese s 90
Tabel 3.7 Indikator Pelatinan. L.......ccooeiioiiie e 91
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan Terakhir,

Status, dan Masa KEIJa........ccviieiieiieie et enee e 97
Tabel 4.2 Profil Respondenn Berdasarkan Unit Kerja...........ccoovovieieninciinncens 100
Tabel 4.3 Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Kepuasan Kerja................ 101
Tabel 4.4 Deskripsi Jawaban Respondenn pada Variabel Pengembangan Karir...... 103
Tabel 4.5 Deskripsi Jawabann Responden pada Variabell Lingkungan Kerja......... 106
Tabel 4.6 Deskripsi Jawaban Respondenn pada Variabell Pelatihan ....................... 107
Tabel 4.7 Hasil Uji Convergent Validity (Tahap 1).......cccccovvevviieiiciecicceee e 112
Tabel 4.8 Hasil Uji Convergent Validity (Tahap 2)) ......ccccoevveveiieiieiececceece e 114
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitass ............ccccveiieiiiiciiecece e 115
Tabel 4.10 Hasil Uji Nilai Average Variance Extractedd (AVE))........cccccovvevvvieenee. 116
Tabel 4.11 Hasil Nilai Cross Loading.........c.ccceeviiieiieiiiiese e 117
Tabel 4.12 Hasil Nilai Akar AVE dan Korelasi Antar KONnstruk...........ccccceevveeiveennn. 118
Tabel 4.13 Hasil Nilai R SQUATIE ........cccociiiiiiieece e 120
Tabel 4.14 Hasil Nilai f SQUAKE..........ccveiiiiecece e 122
Tabel 4.15 Hasil Uji Model Fit...........ccooiiiiiieee e 124
Tabel 4.16 Uji Hipotesis berdasarkan Path Coefficient............cccccooveviiiiieinienn. 125
Tabel 4.17_ Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Langsung ...........ccooveeeiereneneneneneseeneas 127
Tabel 4.18 Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung dan Total Pengaruh....................... 129
Tabel 4.19 Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Langsung ...........ccooueeveieneneneneneseenens 132

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Konstelasi PENEITIAN .......cooo e 80
Gambar 4.1 Gambar MOdel TEOIITIS ..ot 110
Gambar 4.2 Gambar Model Hubungan Kausal Antar Variabel..............c.ccccccenne. 111

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUEBSIONET .......ccveuiiieie ettt esra e neenee e 193
Lampiran 2 Surat [in penelitian ...........ccocoveiiiiieiieic e 198
Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara SingKat.............ccccovevieeiverienieenesieseese e 199
Lampiran 4 Pengolahan SEM PLS .........ccocooiiiiiiic e 200

XVi





