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ABSTRAK 
 

Khilda Iqmaulia. 1709617024. “Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Guru SMK Negeri di Wilayah 

Jakarta Timur”. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Administrasi 

Perkantoran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2022. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan 

Emosional dan Lingkungann Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Guru SMK 

Negeri di Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan populasi yang digunakan 

adalah Guru Non PNS SMK Negeri di Jakarta Timur. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 151 guru yang terdiri dari 8 guru SMKN 40 Jakarta, 14 guru SMKN 46 

Jakarta, 8 guru SMKN 50 Jakarta, 15 guru SMKN 48 Jakarta, 7 guru SMKN 22 

Jakarta, 8 guru SMKN 10 Jakarta, 14 guru SMKN 5 Jakarta, 12 guru SMKN 24 

Jakarta, 13 guru SMKN 26 Jakarta, 16 guru SMKN 58 Jakarta, 18 guru SMKN 7 

Jakarta, 11 guru SMKN 51 Jakarta dan 7 guru SMKN 52 Jakarta. Penelitian ini 

dilakukan selama enam bulan terhitung mulai bulan Oktober 2021 sampai dengan 

bulan Maret 2022. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. 

Populasi terjangkau pada penelitian ini berjumlah 243 guru. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 151 guru dengan menggunakan perhitungan rumus slovin. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Hasil 

hipotesis ditunjukkan oleh analisis regresi linier berganda yang terdiri dari uji F dan 

uji t. Hasil uji F dalam tabel ANOVA yaitu F hitung 80,454 > F tabel 3,06. Hal ini 

berarti terdapat pengaruh secara bersama-sama antara Kecerdasan Emosional (X1) 

dan Lingkungan Kerja (X2) dengan Kepuasan Kerja (Y). Hasil uji t untuk variabel 

Kecerdasan Emosional (X1) adalah t hitung (3,013) > t tabel (1,976) dan untuk 

variabel Lingkungan Kerja (X2) sebesar t hitung (5,872) > t tabel (1,976). Hal 

tersebut berarti terdapat pengaruh positif antara Kecerdasan Emosional (X1) 

dengan Kepuasan Kerja (Y) serta pengaruh positif pula antara Lingkungan Kerja 

(X2) dengan Kepuasan Kerja (Y). 

 

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja.  
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ABSTRACT 

 

Khilda Iqmaulia. 1709617024. “The Effect of Emotional Intelligence and Work 

Environment on Job Satisfaction of State Vocational School Teachers in The 

East Jakarta Region”. Thesis. Jakarta: Office Administration Education 

Program Study, Faculty of Economics, State University of Jakarta, 2022. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Emotional Intelligence and 

Work Environment on Job Satisfaction in State Vocational High School teachers in 

East Jakarta. The research method used is a survey method using a quantitative 

descriptive approach with the population used is non-civil servant teachers at State 

Vocational Schools in East Jakarta. The sample in this study amounted to 151 

teachers consisting of 8 teachers at SMKN 40 Jakarta, 14 teachers at SMKN 46 

Jakarta, 8 teachers at SMKN 50 Jakarta, 15 teachers at SMKN 48 Jakarta, 7 

teachers at SMKN 22 Jakarta, 8 teachers at SMKN 10 Jakarta, 14 teachers at 

SMKN 5 Jakarta, 12 teachers at SMKN 24 Jakarta, 13 teachers at SMKN 26 

Jakarta, 16 teachers at SMKN 58 Jakarta, 18 teachers at SMKN 7 Jakarta, 11 

teachers at SMKN 51 Jakarta and 7 teachers at SMKN 52 Jakarta. This research 

was conducted for six months starting from October 2021 to March 2022. The 

research method used was a survey method. The affordable population in this study 

amounted to 243 teachers. The sample in this study amounted to 151 teachers using 

the Slovin formula calculation. The sampling technique used purposive sampling 

technique. The results of the hypothesis are shown by multiple linear regression 

analysis consisting of the F test and t test. The results of the F test in the ANOVA 

table are F count 80.454 > F table 3.06. This means that there is a joint influence 

between Emotional Intelligence (X1) and Work Environment (X2) with Job 

Satisfaction (Y). The results of the t test for the Emotional Intelligence variable (X1) 

are t count (3.013) > t table (1.976) and for the Work Environment variable (X2) it 

is t count (5.872) > t table (1.976). This means that there is a positive influence 

between Emotional Intelligence (X1) and Job Satisfaction (Y) as well as a positive 

influence between the Work Environment (X2) and Job Satisfaction (Y). 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Environment, Work Satisfaction. 
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