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ABSTRAK 

 

TENGKU SYAKILA ALYA TSABITAH. 2022. 1703519016. Analisis 

Efektivitas Teknologi Informasi dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai 

PT.XXX. Program Studi DIII Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

Penulis meyusun karya ilmiah untuk mengetahui tentang efektivitas 

Teknologi Informasi dalam meningkatkan kinerja pegawai.  Penelitian ini 

dilakukan di PT.XXX  Pada department Innovation and Development dengan target 

responden yaitu Supervisor department Innovation and Development. Penelitian ini 

dilakukan menggunakan metode analisis deskriptif yang bersumber dari 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan studi kepustakaan. 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini menyatakan bahwa Dalam 

hal ini termasuk dunia perusahaan harus bergerak cepat dengan adanya 

perkembangan teknologi informasi. Dalam menghadapi era globalisasi 

pemanfaatan teknologi informasi merupakan kebutuhan mendasar dalam 

mendukung kegiatan suatu perusahaan. Di dalam suatu perusahaan akan selalu 

timbul masalah baru seperti perlunya kebutuhan informasi serta pengambilan 

keputusan yang cepat. Adanya kebutuhan informasi yang cepat dalam kondisi 

lingkungan penuh dengan ketidakpastian, perusahaan harus memiliki sistem 

informasi yang baik yaitu dengan melakukan investasi di bidang teknologi 

informasi untuk memenuhi kebutuhan tersebut.  

Dengan demikian penulis melihat ketidakefektifan penggunaan teknologi 

informasi dalam meningkatkan kinerja pegawa pada PT. XXX. Diharapkan kepada 

PT.XXX untuk meningkatkan penggunaan teknologi informasi untuk perusahaan 

serta selalu melihat perkembangan teknologi agar dapat menyesuaikan dengan 

zaman yang ada. Pelatihan dan pengembangan juga harus dilaksanakan agar dapat 

mendukung penggunaan teknologi yang semakin canggih, sehingga proses kerja 

berjalan efektif dan kinerja pegawai meningkat. 

Kata kunci : Efektivitas, Kinerja, Teknologi informasi, 



  ABSTRACT 

 

TENGKU SYAKILA ALYA TSABITAH. 2022. 1703519016. Analysis The 

Effectiveness of Information Technology in Improving Employee Performance 

At PT.XXX . D-3 Office Administration Study Program. Faculty of Economics. 

Universitas Negeri Jakarta.  

The author of the scientific work to find out about the effectiveness of 

Information Technology in improving employee performance. This research was 

conducted at PT.XXX in the Innovation and Development department with the 

target respondent being the Supervisor of the Innovation and Development 

department. This research was conducted using descriptive analysis method 

sourced from data collection through observation, interviews and literature study. 

Based on the results obtained from this study, it is stated that in this case, including 

the world, companies must move quickly with the development of information 

technology. In facing the era of globalization, the use of information technology is 

a basic need in supporting the activities of a company. In a company there will 

always be new problems such as the need for information needs and quick decision 

making. With the need for fast information in an environment full of uncertainty, 

companies must have a good information system, namely by investing in 

information technology to meet these needs. 

Thus the authors see the ineffectiveness of using information technology in 

improving the performance of employees at PT. XXX. It is hoped that PT.XXX will 

increase the use of information technology for companies and always see 

technological developments so that they can adapt to the times. Training and 

development must also be carried out in order to support the use of increasingly 

sophisticated technology, so that work processes run effectively and employee 

performance increases. 
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