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ABSTRAK 

  
Fahmi Aulia Syahputra. 2022. 1703519061. Analisis Pemanfaatan Sistem  

Informasi Pada Kegiatan Korespondensi Harian Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi. Program Studi DIII Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Jakarta.  

Karya tulis ilmiah ini ditulis untuk mengetahui agar kegiatan 

korespondensi harian pegawai bidang Pendidik dan Tenaga Kependidikan 

Sekolah menangah Pertama pada Dinas Pendidikan Kota Bekasi. Penelitian 

diadakan pada Seksi Sekolah Menengah Pertama (SMP) di tengah majunya 

teknologi informasi yang mencakup semua aktivitas harian manusia, 

termasuk komunikasi. Komunikasi yang dilakukan oleh instansi ialah 

korespondensi atau surat-menyurat dengan diperolehnya respon dari 

pegawai instansi tersebut. Penelitian ini diolah dengan metode analisis 

deskriptif yang bersumber dari pengumpulan data melalui studi Pustaka 

dan observasi.  

Berdasarkan hasil yang didapatkan, masih terdapat kesulitan dalam 

melakukan kegiatan korespondensi harian yang dialami pegawai di instansi 

tersebut serta tidak efisiennya korespondensi harian dinas tersebut karena 

tidak memaksimalkan penggunaan e-office yang masih belum terpusat. 

Akan lebih baik jika dinas tersebut memaksimalkan penggunaan e-

office serta merubah sistemnya menjadi terpusat, hal ini dimaksudkan agar 

lebih mudah dalam mengatur serta memaksimalkan sistem e-office 

tersebut. 
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ABSTRACT 

  

Fahmi Aulia Syahputra. 2022. 1703519061. Analysis Of Implementation 

Information Systems In Daily Correspondence Activities On Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi Office Administration Diploma III Study Program. 

Office Administration Major. Faculty of Economics. Jakarta State 

University.  

This scientific paper was written to find out so that the daily 

correspondence activities of employees in the field of Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi. The research was conducted in the Junior High School Section 

(SMP) during advanced information technology that covers all daily 

human activities, including communication. Communication carried out by 

the agency is correspondence or correspondence with the receipt of a 

response from the employee of the agency. This research was processed 

with a descriptive analysis method sourced from data collection through 

literature studies and observations.  

Based on the results obtained, there are still difficulties in carrying 

out daily correspondence activities experienced by employees in the 

agency and inefficiency of daily correspondence of the service because it 

does not maximize the use of e-office which is still not centralized. 

It would be better if the agency maximized the use of e-office and 

changed the system to be centralized, this is intended to make it easier to 

manage and maximize the e-office system. 
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ilmiah ini.  
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