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ABSTRAK 
 
 

 
MEYRA BERLIANTIARA. 2022. 1703519041. Analisis Kualitas Pelayanan 

Administrasi pada Suku Dinas Pendidikan Wilayah II Kota Administrasi Jakarta 
Barat. Program Studi D-III Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. 
Universitas Negeri Jakarta. 

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan administrasi 
pada Seksi Pendidikan Dasar dan PKLK Suku Dinas Pendidikan Wilayah II Kota 
Administrasi Jakarta Barat. Metode yang dipakai pada karya ilmiah ini ialah metode 
kualitatif deskriptif dengan mengumpulkan berbagai data melalui observasi, 
wawancara dan studi pustaka. 

Dari penelitian karya ilmiah ini telah diketahui bahwa dalam menangani kasus 
pelaksanaan pelayanan administrasi yang tidak tepat waktu, kesalahan dalam 
memproses berkas pelayanan administrasi, dan waktu penyelesaian pelayanan 
administrasi yang tidak pasti maka diperlukan peningkatan kualitas pelayanan yaitu 
dengan meningkatkan daya tanggap pegawai dalam melayani masyarakat, 
meningkatkan kehandalan pegawai dalam memproses pelayanan, meningkatkan 
jaminan dalam memberikan pelayanan, dan merancang penerapan sistem pelayanan 
berbasis elektronik. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pelayanan Administrasi. 
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ABSTRACT 

MEYRA BERLIANTIARA. 2022. 1703519041. Analisis Kualitas Pelayanan 
Administrasi pada Suku Dinas Pendidikan Wilayah II Kota Administrasi Jakarta 
Barat. Program Studi D-III Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. 
Universitas Negeri Jakarta. 

This scientific work aims to determine the quality of administrative services in 
Seksi Pendidikan Dasar dan PKLK Suku Dinas Pendidikan Wilayah II Kota 
Administrasi Jakarta Barat. The method used in this scientific work is a descriptive 
qualitative method by collecting various data through observation, interview, and 
literature study. 

From the writing of this scientific paper, it is known that in dealing with cases 
of untimely administration of services, errors in processing administrative service 
files, and uncertain completion times of administrative services, it is necessary to 
improve service quality, namely by increasing the responsiveness of employees in 
serving the community, increasing reliability, employees in processing services, 
increasing guarantees in providing services and designing the implementation of 
an electronic-based service system. 

Keywords: Service Quality, Administrative Service. 
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