
 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN DENGAN 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING TERHADAP 

NIAT BELI : STUDI KASUS PADA MAHASISWA PENGGUNA 

APLIKASI FINTECH DI INDONESIA 

YUVELA PRADESKA 

1705617003 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

KONSENTRASI MANAJEMEN PEMASARAN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2022 

 



 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

THE EFFECT OF PROMOTION AND SERVICE QUALITY WITH TRUST 

AS AN INTERVENING VARIABLE ON PURCHASE INTENTION IN 

FINTECH APPLICATIONS : STUDY ON STUDENTS FINTECH 

APPLICATION IN INDONESIA 

YUVELA PRADESKA 

1705617003 

 

 

 

Research Proposal is Written as a Part in Bachelor Degree of Management  

Accomplishment of Faculty of Economics State University of Jakarta 

 

BACHELOR DEGREE OF MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2022 

 

 



 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

Yuvela Pradeska / 1705617003 / 2017 / Pengaruh Promosi dan Kualitas 

Layanan dengan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening terhadap Niat 

Beli pada Aplikasi Fintech : Studi pada Mahasiswa pengguna aplikasi 

Cicil.co.id di Indonesia. Skripsi, Jakarta : Konsentrasi Manajemen 

Pemasaran, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta. Tim Pembimbing : Dr. Suherman, M.Si & Prof. Dr. 

Mohamad Rizan, S.E, M.M. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara: (1) promosi terhadap niat beli; (2) kualitas layanan terhadap niat 

beli; (3) promosi terhadap kepercayaan; (4) kualitas layanan terhadap 

kepercayaan; (5) kepercayaan terhadap niat beli; (6) promosi terhadap niat beli 

melalui kepercayaan sebagai intervening; (7) kualitas layanan terhadap niat beli 

melalui kepercayaan sebagai intervening.  

Metode pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen dalam bentuk 

kuisioner. Objek penelitian sebanyak 211 responden yang menggunakan aplikasi 

Cicil.co.id dan sudah pernah melakukan transaksi pada aplikasi tersebut. Teknik 

analisis data menggunakan SPSS versi 22 dan SEM (Strucrural Equation Model) 

dari software LISREL versi 8.8. untuk mengolah dan menganalisis data hasil 

penelitian. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hasil positif dan signifikan antara : (1) 

promosi terhadap niat beli; (2) kualitas layanan terhadap niat beli; (3) promosi 

terhadap kepercayaan; (4) kualitas layanan terhadap kepercayaan; (5) kepercayaan 

terhadap niat beli; (6) promosi terhadap niat beli melalui kepercayaan sebagai 

intervening; (7) kualitas layanan terhadap niat beli melalui kepercayaan sebagai 

intervening. 

 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Layanan, Kepercayaan, Niat Beli, Fintech 
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ABSTRACT 

Yuvela Pradeska / 1705617003 / 2017 / The Effect of Promotion and Service 

Quality with Trust as an Intervening Variable on Purchase Intention in Fintech 

Applications : Study on students using the Cicil.co.id application in Indonesia. 

Thesis, Jakarta : Marketing Management Concentration, Management S1 

Study Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta, Advisory 

Team : Dr. Suherman, M.Si & Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E, M.M. 

The purpose of this study was to determine the positive and significant influence 

between: (1) promotion on purchase intention; (2) service quality on purchase 

nits; (3) promotion of trust; (4) service quality to trust; (5) trust in purchase 

intention; (6) promotion of purchase intention through trust as an intervention; 

(7) service quality on purchase intention through trust as an intervening. 

The data collection method used a survey with an instrument in the form of a 

questionnaire. The object of research is 211 respondents who use the Cicil.co.id 

application and have made transactions on the application. The data analysis 

technique used SPSS version 22 and SEM (Structural Equation Model) of LISREL 

software version 8.8 to process and analyze research data. 

The results of this study are positive and significant results between: (1) 

promotion of purchase intention; (2) service quality on purchase intention; (3) 

promotion of trust; (4) service quality to trust; (5) trust in purchase intention; (6) 

promotion of purchase intention through trust as an intervention; (7) service 

quality on purchase intention through trust as an intervening. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Trust, Purchase Intention, Fintech 
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1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta 

maupun di Perguruan Tinggi lain. 

2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai bahan acuan dalam naskah dengan disebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya berani menerima 

sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi 

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta. 

Jakarta, 6 Agustus 2021 

                                                    Yang membuat pernyataan 

                                                         

                                                         Yuvela Pradeska 

                                                            1705617003 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO : 

“ Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

mengubah pada keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (Q.s Ar Ra’d : 11) 
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