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ABSTRAK

Yuvela Pradeska / 1705617003 / 2017 / Pengaruh Promosi dan Kualitas
Layanan dengan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening terhadap Niat
Beli pada Aplikasi Fintech : Studi pada Mahasiswa pengguna aplikasi
Cicil.co.id di Indonesia. Skripsi, Jakarta : Konsentrasi Manajemen
Pemasaran, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta. Tim Pembimbing : Dr. Suherman, M.Si & Prof. Dr.
Mohamad Rizan, S.E, M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan
signifikan antara: (1) promosi terhadap niat beli; (2) kualitas layanan terhadap niat
beli; (3) promosi terhadap kepercayaan; (4) kualitas layanan terhadap
kepercayaan; (5) kepercayaan terhadap niat beli; (6) promosi terhadap niat beli
melalui kepercayaan sebagai intervening; (7) kualitas layanan terhadap niat beli
melalui kepercayaan sebagai intervening.

Metode pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen dalam bentuk
kuisioner. Objek penelitian sebanyak 211 responden yang menggunakan aplikasi
Cicil.co.id dan sudah pernah melakukan transaksi pada aplikasi tersebut. Teknik
analisis data menggunakan SPSS versi 22 dan SEM (Strucrural Equation Model)
dari software LISREL versi 8.8. untuk mengolah dan menganalisis data hasil
penelitian.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hasil positif dan signifikan antara : (1)
promosi terhadap niat beli; (2) kualitas layanan terhadap niat beli; (3) promosi
terhadap kepercayaan; (4) kualitas layanan terhadap kepercayaan; (5) kepercayaan
terhadap niat beli; (6) promosi terhadap niat beli melalui kepercayaan sebagai
intervening; (7) kualitas layanan terhadap niat beli melalui kepercayaan sebagai
intervening.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Layanan, Kepercayaan, Niat Beli, Fintech



ABSTRACT

Yuvela Pradeska / 1705617003 / 2017 / The Effect of Promotion and Service
Quality with Trust as an Intervening Variable on Purchase Intention in Fintech
Applications : Study on students using the Cicil.co.id application in Indonesia.
Thesis, Jakarta : Marketing Management Concentration, Management S1
Study Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta, Advisory
Team : Dr. Suherman, M.Si & Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E, M.M.

The purpose of this study was to determine the positive and significant influence
between: (1) promotion on purchase intention; (2) service quality on purchase
nits; (3) promotion of trust; (4) service quality to trust; (5) trust in purchase
intention; (6) promotion of purchase intention through trust as an intervention;
(7) service quality on purchase intention through trust as an intervening.

The data collection method used a survey with an instrument in the form of a
questionnaire. The object of research is 211 respondents who use the Cicil.co.id
application and have made transactions on the application. The data analysis
technique used SPSS version 22 and SEM (Structural Equation Model) of LISREL
software version 8.8 to process and analyze research data.

The results of this study are positive and significant results between: (1)
promotion of purchase intention; (2) service quality on purchase intention; (3)
promotion of trust; (4) service quality to trust; (5) trust in purchase intention; (6)
promotion of purchase intention through trust as an intervention; (7) service
quality on purchase intention through trust as an intervening.

Keywords: Promotion, Service Quality, Trust, Purchase Intention, Fintech
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