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Lampiran 1 : Surat Permohonan Izin Mengadakan Penelitian

“d N KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
s B¢l TEKNOLOGI
g‘\;};ﬁ &) UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
4‘““*“\; 7 Kampus Universitas Negeri Jakarta, J1. Rawamangun Muka, Jakarta 13220

m— Telepon: Rektor : (021) 4893854, WR.I : 4895130, WR.IL : 4893918. WR IIL. : 4892926, WR IV. : 4893982
BUK : 4750930, BAKHUM : 4759081, 4893668, BK: 4752180
Wercerdaskan & Bag. UHTP: 4890046, Bag. Keuangan : 4892414, Bag Kepegawaian: 4890536
Laman : www.unj.ac.id

Memartabatkan Bangsa

Nomor  : 8432/UN39.12/KM/2021 01 Oktober 2021
Lamp. i
Hal : Permohonan Izin Mengadakan Penelitian

untuk Penulisan Karya Ilmiah
Yth. Manager Hotel Classic Jakarta

JI. Samanhudi No. 43-45, RT.1/7, Pasar Baru,
Kecamatan Sawah Besar, Jakarta Pusat

Kami mohon kesediaan Saudara untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta :

Nama . Gracella Apricillia Cassey Toda
Nomor Registrasi : 1704518056

Pogram Studi : D3 Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

No. Telp/HP - 081283739227

Untuk mengadakan penelitian guna mendapatkan data yang diperlukan dalam rangka penulisan
Karya Ilmiah dengan judul :

“Analisis Pengukuran Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard Pada Hotel

ClassicJakarta.”

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

kil Rektor Bidang Akademik

Suyono, M.Si 4—
712181993031005

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Ekonomi
2. Koordinator Prodi D3 Akuntansi



Lampiran 2 :

Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian

N i ot Myt
CLASSIC
H o I'E §

SURAT KETERANGAN

002/1-CHJ/ X - 2021

Yang bertanda tangan dibawah ini saya :

Nama : Dan Dachmat
Jabatan : General Manager
Alamat - JI. KH Samanhudi No. 43 — 45
Jakarta Pusat 10710

Dengan ini menerangkan dengan sesungguhnya bahwa yang tersebut dibawah ini :
Nama - Gracella Apricillia Cassey Toda
Tgl Lahir : 30 April 1999
Perguruan Tinggi  : Universitas Negeri Jakarta
NIM 11704518056
Jurusan : D3 Akuntansi
Fakultas : Ekonomi

Adalah benar, pernah mengadakan penelitian di Classic Hotel Jakarta sejak tanggal
31 Juli 2021 s.d 01 Agustus 2021 guna mendapatkan data yang diperlukan dalam
rangka penulisan Karya ilmiah dengan judul : “Analisis Pengukuran Kinerja
Dengan Pendekatan Balanced Scorecard Hotel Classic Jakarta.”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk pelengkap dokumen administrasi
pembuatan karya ilmiah yang bersangkutan dan dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Terima Kasih atas perhatiannya.

This reference is issued without alteration
Future information may be obtained by Human Resources Department
CLASSIC HOTEL JAKARTA
J1KH Samanhudi No 43 - 45, Jakarta Pusat 10710
‘Telp+62 21 385 2000 ( Hunting ), Fax+62 21 385 2001

Email - resel (@classichoteljakarta.com, Website - www.cl liak

com
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Lampiran 3 : Data Room Sold 2018-2021

KAMAR TERJUAL
Tahun 2018 Tahun 2019
Bulan Kamar Terjual Bulan Kamar Terjual
Januari 1555 Januari 1435
Februari 1704 Februari 1343
Maret 2009 Maret 1420
April 2045 April 1289 ]
Mei 1434 Mei 1029 |
Juni 742 Juni ] 984 |
Juli 2118 Juli 1789
| Agustus 1899 Agustus 1559
September 2043 Septemb 1628
Oktober 1942 Oktober 1389
November 1942 November 1821
Desember 1814 Desember 1756
Tahun 2020 Tahun 2021
Bulan Kamar Terjual Bulan Kamar Terjual
Januari 1319 Januari 216
Februari 1240 Februari 152
Maret 875 Maret 201
April 13 April 205
Mei 8 Mei 143
Juni 51 Juni 441
Juli 143 Juli 81
Agustus 472 Agustus
September 186 Septemt
Oktober 154 Oktober
November 255 November
D ber 254 D t
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Lampiran 4 : Data Perhitungan Waktu Check in, Check Out dan Making Bed

PENGUKURAN EFEKTIVITAS WAKTU DALAM PROSES CHECK IN, CHECK

OUT DAN MAKING BED
Proses Kegiat Waktu (detik)
| Rpgisian Folmone \20
Pe0C) L0 QUAGD Do a \S©
Proses Paepn o r  ACLeSs Cacd 30
CheckIn [ Rru<es pemipuoren 60
Renciamys oo Kune | \v ]
Wimbe ¢ \informasy  Chock 0u ¢ l 10 I
Perounporon © e | 100 =1

Proses PRy mbalian  YAMinan 60
Check Out | Peavierecoan g guest 2
A\ Compak 0
Ay Laga ¥ aor 29
DuSXing \20
Proses Becam  Dopdnigom 200
Making Mk \aeild 190
Bed MInva gy 60
WMenn g\ &0
Voubie LWk Go

Jakarta, 04 Oktober 2021

Assistant Manager Divisi House Keeping

(Ponsianus Reginaldus Jeharus)
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Lampiran 5 : Hasil Wawancara Dengan General Manager Hotel Classic

Jakarta
5 <
lanced Scorecard di Perusahaan [ Yy @ © :
Pertanyaan Jawaban o Setelan
1 jawaban :
Menerima jawaban .
Ringkasan Pertanyaan Individual
Nama
1 jawaban

Dan Dachmat

Jabatan

1 jawaban

Manager

Apakah perusahaan anda telah menerapkan balanced scorecard dalam menyusun strategi
bisnis anda?

1 jawaban

@® Ya

@ Tidak

@ Saya tidak tahu apa itu balanced
scorecard

Menurut anda apakah masalah pengukuran kinerja keuangan jangka panjang adalah
permasalahan yang strategis dan harus dipikirkan matang matang dari sekarang?

1 jawaban

@® Ya

@ Tidak

@ Saya lebih mengutamakan kinerja
keuangan jangka pendek




Lanjutan

Manakah yang lebih penting menurut anda

1 jawaban

[m]

@ Bagaimana cara untuk mengalahkan
pesaing bisnis secara sehat untuk
meningkatkan penjualan

@ Kepuasan konsumen dan feedback
sebagai bahan pembelajaran

Apakah anda sering mengajak karyawan anda bertukar pikiran atau berdiskusi terkait cara
mengkoordinasikan sebuah proyek atau permasalahan yang rumit

1 jawaban

® Ya

@ Tidak

@ Saya lebih suka memikirkan masalah
yang dianggap rumit sendiri saja dan
biarkan karyawan lainnya bekerja sesuai
job desc nya masing masing

bagaimana cara anda untuk dapat menjadi supplier utama yang paling bernilai bagi para customer

1 jawaban

Strategi Dalam Meningkatkan Kepercayaan Konsumen : 1. Komunikasi 2. Buatlah Produk Ataupun Jasa Anda
Melebihi Harapan dari Pelanggan 3. Mintalah Kritik dan Saran 4. Lakukan Komunikasi Dua Arah Dengan

Pelanggan 5. Tunjukkan Apresiasi

proses bisnis apa saja yang terbaik yang harus anda lakukan, dalam jangka panjang maupun jangka

pendek untuk mencapai tujuan keuangan dan kepuasan customer (strategi bisnis dalam jangka

pendek maupun jangka panjang)

1 jawaban

1. Financial Perspective (Perspektif Keuangan) 2. Customer Perspective (Perspektif Pelanggan) 3. Internal
Process Perspective (Perspektif Proses Bisnis Internal) 4. Learning and Growth Perspective (Perspektif

Pembelajaran dan Pertumbuhan)
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Lanjutan

bagaimana anda dapat meningkatkan dan menciptakan value secara terus menerus, terutama
dalam hubungannya dengan kemampuan dan motivasi karyawan.

1 jawaban

1. Memberikan Peluang Berkomunikasi yang Efektif kepada Semua Karyawan. 2. Menciptakan Peluang bagi
Seluruh Karyawan untuk Mengembangkan Keterampilan Mereka. 3. Menciptakan Komunikasi yang Efektif
antara Karyawan, Manajer Senior dan Eksekutif 4. Membina Hubungan yang Baik antara Karyawan dan
Supervisor. 5. Memberikan Kepercayaan dan Kesempatan bagi Karyawan untuk Bertanggung Jawab atas
Pekerjaannya. 6. Mengatasi Kekhawatiran dan Keluhan yang Dimiliki Karyawan. 7. Memberi Apresiasi,
Pengakuan dan Penghargaan kepada Para Karyawan yang Unggul.

Apakah perusahaan anda telah menerapkan balanced scorecard dalam menyusun strategi
bisnis anda?

1 jawaban

® Y

@ Tidak

@ Saya tidak tahu apa itu balanced
scorecard

Menurut anda apakah masalah pengukuran kinerja keuangan jangka panjang adalah
permasalahan yang strategis dan harus dipikirkan matang matang dari sekarang?

1 jawaban

® Ya

@ Tidak

@ Saya lebih mengutamakan kinerja
keuangan jangka pendek

Manakah yang lebih penting menurut anda

1 jawaban

@ Bagaimana cara untuk mengalahkan
pesaing bisnis secara sehat untuk
meningkatkan penjualan

@ Kepuasan konsumen dan feedback
sebagai bahan pembelajaran




Lanjutan

Apakah anda sering mengajak karyawan anda bertukar pikiran atau berdiskusi terkait cara
mengkoordinasikan sebuah proyek atau permasalahan yang rumit

1 jawaban

® Ya

@ Tidak

@ Saya lebin suka memikirkan masalah
yang dianggap rumit sendiri saja dan
biarkan karyawan lainnya bekerja sesuai
job desc nya masing masing

bagaimana cara anda untuk dapat menjadi supplier utama yang paling bernilai bagi para customer

1 jawaban

1. memahami Pelangan, 2. Temukan Peluang, 3 selalu berinovasi, 4. Difrensiasi nyatanyata, 5

proses bisnis apa saja yang terbaik yang harus anda lakukan, dalam jangka panjang maupun jangka
pendek untuk mencapai tujuan keuangan dan kepuasan customer (strategi bisnis dalam jangka
pendek maupun jangka panjang)

1 jawaban

1. Financial Perspective (Perspektif Keuangan) 2. Customer Perspective (Perspektif Pelanggan) 3. Internal
Process Perspective (Perspektif Proses Bisnis Internal) 4. Learning and Growth Perspective (Perspektif
Pembelajaran dan Pertumbuhan)

bagaimana anda dapat meningkatkan dan menciptakan value secara terus menerus, terutama
dalam hubungannya dengan kemampuan dan motivasi karyawan.

1 jawaban

. Memberikan Peluang Berkomunikasi yang Efektif kepada Semua Karyawan. 2. Menciptakan Peluang bagi
Seluruh Karyawan untuk Mengembangkan Keterampilan Mereka. 3. Menciptakan Komunikasi yang Efektif
antara Karyawan, Manajer Senior dan Eksekutif 4. Membina Hubungan yang Baik antara Karyawan dan
Supervisor. 5. Memberikan Kepercayaan dan Kesempatan bagi Karyawan untuk Bertanggung Jawab atas
Pekerjaannya. 6. Mengatasi Kekhawatiran dan Keluhan yang Dimiliki Karyawan. 7. Memberi Apresiasi,
Pengakuan dan Penghargaan kepada Para Karyawan yang Unggul.
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Lampiran 6 : Hasil Kuesioner Survey Kepuasan Karyawan Hotel Classic

Jakarta

Nama

26 jawaban

1 (3,803(3.61(3,E03(3.£0(3, E1/(3, {13 (3, 61/(3,£13(3,8% ) J&1 (3.£13(3,E61/(3,£13(3,61%(3,8% &1 (3,€1/(3.£1(3, E1/(3,E13(3,L13(3,€1%(3.L13(3,8%
1 | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

0
AJID SURYADI  Christianty Novit... Irfan Romansyah Meriyanti PONSIANUS R... Samuel gunawan
Adelia Anjani Hery yulianto Lusi ernawati Noviyanti Reinaldus wang.. Yohana Ayu...
Survey Kepuasan Karyawan Hotel Classic Jakarta
Jabatan/unit pekerjaan anda di Hotel Classic LD
26 jawaban
2

1(3,814(3,614(3, 61/(3,814(3,614(3,61/(3,814(3,614(3, £1/(3,814(3,E1/(3,614(3,E14(3,8% ) I&1 (3,51%(3,614(3,8%); 1 (3,614(3,614(3,8%
| | | | | | | | | | | | | | | |

1

0
FO SUPERVISOR Gudang Induk House keeping Kasir Refleksi Receptionist Supervisor hous. ..
Coffee shop Helper chef Karyawan Pengawas Staff Accounting ma...

Saya telah dibayar sepadan dengan jumlah pekerjaan yang saya lakukan

26 jawaban



Lampiran 7 : Kartu Konsultasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAVAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jolan Rawsmangun Muks Jakarta | 120Telp (021
4720227, Fax (021) 4706285
www fe uny 36 1d.

KARTU KONSULTASI PEMBIMBINGAN PENULISAN KARYVA LAIAH

v — Gracella Apriallia Cassey Toda S udul Karya limiah Analisis Pengukuran Kiaerja Deagan Pendekatan Balasced
Scorccant Pada Hotel Classc Jakarta

oRegitrani 1704518056

g St D Akontanst

osen Ponbimbing Petrolis Nusa Pendana. M Ace, AL

NIP 19800320201404 1001

TANDA TANGAN |
] TGL/BLNTHN MATERI KONSULTASI SARAN PEMBIMBING mn:lmﬂ
2N - 2070\ Lob 1T K &aw W AN Galion Al EenDC PRl pnaa b b B STEN [isocedin ¢ 2
2 -8B-202. b T W Bab T Lomur v i@

29/8/2021. | Tolo WG W

L/0/A0al

SETUSU UNTUK UJIAN KARYA ILMIAH] m_

w dbans dan hiadatangan oleh
w midibass s st Ujam Karya
o el sata )

sebagai bukts pembimbiagan




