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ABSTRAK 
 
 

REZA ADI PUTRA. 2021. 1704518030. Analisis Dampak COVID-19 Terhadap 
Pendapatan UMKM Daerah Kota Jakarta Timur. Program Studi DIII Akuntansi. 
Jurusan Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

 
Karya Ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang dampak COVID-19 

terhadap pendapatan UMKM di daerah Jakarta Timur pada tahun 2021. Metode 
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan datanya 
melalui observasi, wawancara dan menyebarkan pertanyaan terbuka ke responden. 
Data yang terdapat dalam penelitian ini yaitu data primer berupa hasil wawancara 
dan hasil menyebarkan pertanyaan terbuka ke responden. Teknik analisis data yang 
digunakan yaitu reduksi data, kategorisasi data dan menarik kesimpulan dari data-
data pendapatan UMKM di Jakarta Timur.  

 
Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa berdasarkan data pendapatan 

UMKM tahun 2021 dapat disimpulkan bahwa, di daerah Jakarta Timur mayoritas 
terjadi penurunan pendapatan di saat Pandemi COVID-19. Adapun beberapa UMKM 
yang tidak terlalu berdampak dari segi pendapatan salah satunya adalah penjual 
barang primer seperti sembako. Rekomendasi dari penulis yang diharapkan dapat 
menjadi masukan yaitu hendaknya pihak Pemerintah Kota Jakarta Timur dapat lebih 
memperhatikan lagi faktor-faktor yang dapat meningkatkan pendapatan para pelaku 
UMKM di Jakarta Timur guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat di masa 
COVID-19 seperti ini, dimana banyak terjadi PHK besar-besaran. Jumlah unit usaha 
memiliki pengaruh yang paling besar terhadap jumlah tenaga kerja, semakin banyak 
jumlah UMKM yang berdiri, maka akan semakin banyak menciptakan lapangan 
pekerjaan, sehingga penyerapan tenaga kerja juga akan meningkat dan tingkat 
penggangguran dapat ditekan. 
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ABSTRACT 

 
 

REZA ADI PUTRA. 2021. 1704518030. Analysis of the Impact of COVID-19 on 
MSMEs Revenues in East Jakarta City. DIII Accounting Study Program. Accounting 
major. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 
 

This scientific work aims to find out about the impact of COVID-19 on 
MSMEs revenues in the East Jakarta area in 2021. The research method used is 
qualitative descriptive. The technique of collecting data through observations, 
interviews and survei questionnaires. The data contained in this study is primary data 
in the form of interview results and questionnaire survey results. The data analysis 
techniques used are data reduction, data categorization and drawing conclusions 
from MSMEs revenue data in East Jakarta. 

 
From the results of the analysis, it can be known that based on MSMEs revenue 

data in 2021 it can be concluded that, in the East Jakarta area the majority of income 
decreases during the COVID-19 Pandemic. As for some MSMEs that are not too 
impactful in terms of income, one of them is the seller of primary goods such as 
groceries. Recommendation from the author who is expected to be an input is that the 
Government of East Jakarta City can pay more attention to factors that can increase 
the income of MSMEs in East Jakarta to improve the welfare of the community in the 
COVID-19 period like this, where there are many large-scale layoffs. The number of 
business units has the most influence on the number of workers, the more MSMEs 
standing, the more it will create jobs, so that the absorption of labor will also increase 
and the level of disruption can be suppressed. 
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