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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dengan judul dampak 

pandemi COVID-19 terhadap pendapatan UMKM di Jakarta Timur adalah 

pandemi COVID-19 sangat bedampak untuk 87% UMKM yang penulis 

wawancarai, dampak tersebut dapat dilihat dari segi pendapatan yang 

didapatkan setelah masuknya pandemi COVID-19. Hal tersebut disebabkan 

oleh pemerintah yang menerapkan kebijakan baru seperti PPKM dan 

pembatasan jam operasional. 

Tetapi sebanyak 13% UMKM lainnya tidak terdampak akibat dari 

mewabahnya pandemi COVID-19 tersebut seperti UMKM yang bergerak 

dalam usaha sembako, camilan, ikan hias dan obat tradisional. Hal demikian 

dapat dijadikan acuan oleh pemerintah dalam pendistribusian bantuan 

kepada UMKM-UMKM yang berada di Indonesia, supaya bantuan yang 

dilakukan sampai kepada UMKM yang benar-benar merasakan dampak dari 

pandemi COVID-19 di Indonesia dan tepat sasaran.
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B. Saran 

Dari penelitian yang di lakukan, maka penulis dapat memberikan 

saran baik itu kepada pemerintah pusat dan pemerintah daerah atau pihak 

terkait lainnya dalam memberikan bantuan untuk pelaku UMKM Indonesia 

sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pemerintah membantu para pelaku UMKM untuk 

memasarkan produk/jasa mereka di media sosial dan acara daring 

lainnya. 

2. Memberikan pelatihan dan pengembangan kepada para pelaku 

UMKM agar siap bersaing di era digital ini agar usahanya tetap 

berjalan bahkan berkembang. 

3. Para pelaku UMKM diharapkan mau untuk berubah dari sistem 

berdagang yang tradisional ke sistem yang lebih modern. 

4. Dalam pelaksanaan pemberian dana bantuan UMKM yang terdampak 

harus lebih disosialisasikan lagi agar semua pelaku UMKM 

mengetahui program ini. 

 

 


