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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Survei Pengguna Tiktok di Jakarta

Salam sejahtera untuk responden yang terhormat,

MNama saya Agus Putra, dan saya merupakan mahasiswa Magister Manajemen Universitas Negeri Jakarta yang
sedang menyelesaikan tugas akhir (tesis) tentang kemampuan bertahan pengguna Tiktok di Jakarta. Berikut
merupakan kuesioner yang telah disusun sebelumnya.

Dalam menjawab pertanyaan pada kuesicner ini, dibutuhkan waktu sekitar 5 — 10 menit. Sehingga diharapkan
Bapak/lbu/Saudara/i dapat menjawab dengan hati-hati dan berdasarkan pendapat pribadi. Atas kesediaan waktu
dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Agus Putra
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

1. Apakah anda merupakan pengguna media sosial? *
¥a

Tidak (Terima kasih mohon tidak melanjutkan mengisi)
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2. Jika Anda merupakan pengguna media sosial, mohon sebutkan akun media sosial yang anda
gunakan. *

Enter your answer

3. Apakah anda pengguna dan pemilik akun Tiktok? *
¥a

Tidak (Terima kasih mohon tidak melanjutkan mengisi)

4, Apakah anda berdomisili di Jakarta? *
¥a

Tidak (Terima kasih mohon tidak melanjutkan mengisi)

5. 5eberapa setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (BR) *

Sangat Tidak Agak Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Agak Setuju Setuju Sangat Setuju

Tiktok merupakan
aplikasi yang dapat
dipercaya

Tiktok memiliki reputasi
yang baik

Tiktok membuat
produk yang baik

Tiktok merupakan
aplikasi yang dapat
diandalkan

Saya mengetahui
bagaimana tampilan
Tiktok



&, Seberapa setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (CL) *

Sangat Tidak Agak Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Agak Setuju

Saya akan
merekemendasikan
Tiktok kepada orang
1ain

Saya akan
mengutamakan Tikiok
dibandingkan aplikasi
serupa yang lain

Saya akan mengatakan
hal-hal positif
mengenai Tiktok
kepada orang lain

Saya akan terus
menggunakan Tiktok

Saya akan
menggunakan Tiktok
terus-menerus hingga
di kemudian hari

7.5eberapa setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (C5) ©

Sangat Tidak Agak Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Agak Setuju

Saya puas dengan
layanan Tiktok

Tiktok memberikan
layanan terbaik

Tiktok memberikan
layanan yang
diharapkan

Saya senang dengan
layanan Tiktok

Saya sangat puas
dengan pengalarman
menggunakan Tiktok

Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju
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Tiktok menjaga baik
hubungannya dengan
pengguna

Saya mendapatkan rasa
memiliki saat
menggunakan Tiktok

Saya memiliki emosi
yang baik saat
penggunaan Tiktok

Saya bangga menjadi
salah satu pengguna
Tiktok

Saya peduli tentang
kesuksesan Tiktok di
masa mendatang

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju

Agak Tidak
Setuju

8. 5eberapa setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (CC) *

Agak Setuju

Setuju

72

Sangat Setuju



9. Seberapa setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (CR) *

Sangat Tidak Agak Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Agak Setuju Setuju Sangat Setuju

Saya akan
merekomendasikan
Tiktok kepada orang
lain

Saya akan terus
menggunakan Tiktok di
kemudian hari

Saya akan tetap
memilih Tiktok
dibandingkan aplikasi
Serupa

Saya akan
menggunakan Tiktok
secara berulang-ulang

Saya akan
merekomendasikan
Tiktok kepada kerabat
dekat saya

10. Profil Anda : Nama *

Enter your answer

11. Jenis Kelamin *

Laki-laki

Perempuan

12.Usia ™

17-24 tahun

25-35 tahun

36-45 tahun

245 tahun



13. Tingkat pendidikan yang telah ditamatkan =
< SLTA
SLTA
Diploma
Sarjana

Magister/Doktor

14, 5tatus Pekerjaan *
Belum bekerja
Tidak bekerja
Bekerja
Memiliki usaha sendin

Pensiunan

15, 5tatus Pernikahan *
Belum menikah
Menikah
Bercerai/berpisah

Pasangan meninggal
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas
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BR4 TikTok merupakan aplikasi yang dapat diandalkan 791
BR1 TikTok merupakan aplikasi yang dapat dipercaya .813
BR5 Saya mengetahui bagaimana tampilan TikTok .554
BR2 TikTok memiliki reputasi yang baik 579
BR3 TikTok membuat produk yang baik 716
CL3 Saya akan mengatakan hal-hal positif mengenai TikTok kepada orang lain 791
CL4 Saya akan terus menggunakan TikTok 735
CL1 Saya akan merekomendasikan TikTok kepada orang lain 754
CL2 Saya akan mengutamakan TikTok dibandingkan aplikasi serupa yang lain .683
CL5 Saya akan menggunakan TikTok terus-menerus hingga di kemudian hari .582
CS3 TikTok memberikan layanan yang diharapkan 134
CS1 Saya puas dengan layanan TikTok 171
CS4 Saya senang dengan layanan TikTok 718
CS2 TikTok memberikan layanan terbaik .682
CS5 Saya sangat puas dengan pengalaman menggunakan TikTok .677
CC4 Saya bangga menjadi salah satu pengguna TikTok .860
CC5 Saya peduli tentang kesuksesan TikTok di masa mendatang .827
CC2 Saya mendapatkan rasa memiliki saat menggunakan TikTok 701
CC1 TikTok menjaga baik hubungannya dengan pengguna .655
CC3 Saya memiliki emosi yang baik saat penggunaan TikTok .948
CR1 Saya akan merekomendasikan TikTok kepada orang lain .768
CR5 Saya akan merekomendasikan TikTok kepada kerabat dekat 269
saya

CR4 Saya akan menggunakan TikTok secara berulang-ulang .668
CR3 Saya akan tetap memilih TikTok dibandingkan aplikasi serupa .645
CR2 Saya akan terus menggunakan TikTok di kemudian hari .559




Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 313 100.0
Excluded® 0 .0
Total 313 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.926 25
Variabel Brand Reputation
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
711 5
Variabel Customer Loyalty
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
154 5
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Variabel Customer Satisfaction

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
738 5
Variabel Customer Commitment
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
120 5
Variabel Customer Retention
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
712 5

7



Tabel Reliabilitas Alpha Cronbach if item deleted

78

Item-Total Statistics

. . Corrected Item- Cronbach
Scale Mean if  Scale Variance Total 's Alpha
Item Deleted if Item Deleted . if Item
Correlation
Deleted
BR1 Tiktok merupakan
aplikasi yang dapat 109.24 162.098 .663 921
dipercaya
BR2 Tiktok memiliki 109.52 162.853 496 924
reputasi yang baik
BRS Tiktok membuiat 109.37 161.137 558 923
produk yang baik
BR4 Tiktok merupakan
aplikasi yang dapat 109.10 159.151 .623 921
diandalkan
BR5 Saya mengetahui 109.11 162.407 388 926
bagaimana tampilan Tiktok
CL1 Saya akan
merekomendasikan Tiktok ~ 109.19 160.333 714 .920
kepada orang lain
CL2 Saya akan
mengutamakan Tiktok 109.70 163.390 521 923
dibandingkan aplikasi serupa
yang lain
CL3 Saya akan mengatakan
hal-hal positif mengenai 109.45 155.511 .685 .920
Tiktok kepada orang lain
CL4 Saya akan terus 109.02 159.545 632 921
menggunakan Tiktok
CL5 Saya akan
menggunakan TIktok terus- g 165.485 462 924
menerus hingga di kemudian
hari
CS1 Saya puas dengan 108.87 167.585 573 923
layanan Tiktok
CS2 Tiktok memberikan g g 164.852 489 924
layanan terbaik
CS3 Tiktok memberikan g 5g 162.854 513 923
layanan yang diharapkan
CS4 Saya senang dengan ;g g6 161.085 615 922
layanan Tiktok
CS5 Saya sangat puas
dengan pengalaman 109.26 156.091 .688 920
menggunakan Tiktok
CC1 Tiktok menjaga baik
hubungannya dengan 109.29 161.708 551 923
pengguna
CC2 Saya mendapatkan rasa
memiliki saat menggunakan 109.72 162.581 469 924

Tiktok
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CC3 Saya memiliki emosi
yang baik saat penggunaan
Tiktok

109.11

170.180

213

927

CC4 Saya bangga menjadi
salah satu pengguna Tiktok

109.30

152.351

.740

919

CC5 Saya peduli tentang
kesuksesan Tiktok di masa
mendatang

109.33

154.895

720

.920

CR1 Saya akan
merekomendasikan Tiktok
kepada orang lain2

109.20

162.973

.580

922

CR2 Saya akan terus
menggunakan Tiktok di
kemudian hari

109.51

165.571

410

925

CR3 Saya akan tetap
memilih Tiktok

dibandingkan aplikasi serupa

109.27

161.184

.568

922

CRA4 Saya akan
menggunakan Tiktok secara
berulang-ulang

108.93

164.501

475

.924

CR5 Saya akan
merekomendasikan Tiktok
kepada kerabat dekat saya

109.09

161.560

.596

922
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Lampiran 4 Tabel Standardized Regression Weights

Hipotesis Estimate S.E. C.R. P

CL <--- BR 1,151 0,124 9,26 faleie
CS <--- BR 0,884 0,084 10,49 faleie
cc <--- BR 1,456 0,118 12,338 ikl
CR <--- CL 0,191 0,201 0,949 0,342
CR <--- Cs 0,145 0,134 1,077 0,281
CR <--- CcC 0,212 0,09 2,367 0,018
BR3 <enm BR 1

CC4 <--- cC 1

CR1 <--- CR 1,183 0,155 7,617 il
CR3 <--- CR 1,333 0,179 7,458 il
CR4 <--- CR 1

CL4 <--- CL 1

CL1 <--- CL 0,981 0,074 13,212 falaied
Cs4 <--- Cs 1

CS3 <--- Cs 0,806 0,099 8,185 faleled
CC5 <--- CcC 0,884 0,084 10,49 faleled

BR5 <--- BR 1,456 0,118 12,338 falaie




Lampiran 5 Hasil Turnitin

17 Februari 2022

ORIGMALITY REPORT

17« 106 3«

SIMILARITY INDEX INTERMET SOWURCES FUBLICATIONS

%

STUDEMNT PAPERS

PREAARY SOURCES

Dspace.Uii.Ac.ld

Intermet Source

1o

&

www.scribd.com

Intermet Saurce

1%

[

repository.fe.unj.ac.id

Intermet Source

1o

O

core.ac.uk

Intermet Sauroe

1%

digilib.uinsby.ac.id

Intermet Source

1o

eprints.iain-surakarta.ac.id

Intermet Source

1%

~HN Rl

repository.trisakti.ac.id 4

||"|'I:EE|&I:‘_TI-r:IIJII.'EyII { %

Repository.umy.ac.id y
IﬂIEIE-EI: S Ui I.'Ew }Ir { %
M docplayer.info 4
|I"I'|:E|I"IESICIEL'E { %

81



82

RIWAYAT HIDUP

AGUS PUTRA lahir di Kota Tanjungpinang pada tanggal 16 Agustus
1995 dari pasangan Sukirman dan Dafni. Bungsu dari tiga bersaudara ini tumbuh
dan besar dengan menempuh pendidikan hingga Sekolah Menengah Atas di Kota
Tanjungpinang. Riwayat Pendidikan penulis dimulai dari Sekolah Dasar Negeri
002 Tanjungpinang Barat sejak tahun 2001 dan lulus pada tahun 2007. Selanjutnya
penulis melanjutkan pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 1
Tanjungpinang dan lulus pada tahun 2010. Penulis melanjutkan pendidikan pada
Jurusan IPA Sekolah Menengah Atas Negeri 2 Tanjungpinang. Hingga akhirnya
penulis berhasil menamatkan pendidikan Sarjana di Malang pada Program Studi
Pendidikan Matematika Universitas Negeri Malang pada tahun 2018. Selanjutnya
penulis melanjutkan pendidikan pada tahun 2020 pada Program Studi Magister
Manajemen Universitas Negeri Jakarta. Hingga akhirnya penulis mengucapkan
syukur atas terselesaikannya tesis dengan judul “Peran Brand Reputation
terhadap Customer Retention pada Konsumen Pengguna Media Sosial di

Jakarta”.



