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PENGARUH GUGUS KENDALI MUTU TERHADAP KINERJA DAN
PRODUKTIVITAS KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KARYAWAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

PADA PT SUZUKI INDOMOBIL MOTOR

Abstrak

Penelitian ini ditujukan menganalisis pengaruh dari gugus kendali mutu terhadap
kinerja dan produktivitas pada karyawan dengan motivasi karyawan sebagai
mediator nya. Populasi yang diteliti pada penelitian ini adalah karyawan dan
karyawati PT Suzuki Indomobil Motor. Jumlah sampel yang diteliti yaitu sebanyak
50 sampel. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah melalui
pendekatan kuantitatif melalui metode analisis structural equation modelling
(SEM). Metode pengambilan data pada penelitian ini dilakukan melalui kuisioner
yang dibagikan kepada karyawan/wati dan kemudian diolah melalui aplikasi
smartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gugus kendali mutu memiliki
pengaruh positif dan juga signifikan terhadap motivasi karyawan. Motivasi
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi
karyawan tidak memiliki pengaruh positif dan juga signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Gugus kendali mutu memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja dan produktivitas karyawan. Hasil mediasi
menunjukkan motivasi tidak dapat memediasi pengaruh gugus kendali mutu
terhadap kinerja dan produktivitas karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kinerja karyawan dan juga motivasi karyawan dapat ditingkatkan dengan
meningkatkan kualitas aktivitas gugus kendali mutu.

Kata Kunci: gugus kendali mutu, kinerja karyawan, produktivitas karyawan,
motivasi karyawan, dan structural equation modelling.



INFLUENCE OF QUALITY CONTROL CIRCLE ON PERFORMANCE AND
EMPLOYEE PRODUCTIVITY WITH EMPLOYEE MOTIVATION AS
MEDIATOR

(STUDY ON EMPLOYEES OF PT SUZUKI INDOMOBIL MOTOR)

Abstract

This research aims to analyze the influence of the quality control circle on
performance and productivity with employee motivation as the mediator. The
population for the research were employees of PT Suzuki Indomobil Motor. For
number of samples studied were 50 samples. The research method used in this study
is through a quantitative approach based on analytical methods using structural
equation modelling (SEM). The data that was collected in this study was carried
out through questionnaires distributed to employees and then processed with
smartPLS application. The results of this research indicate that the quality control
circle has a positive and significant effect on employee motivation. Employee
motivation has a positive and significant effect on employee performance.
Employee motivation has no positive and significant effect on employee
productivity. Quality control circle has a positive and significant effect on employee
performance and productivity. The results of the mediation show that motivation
cannot mediate the effect of the quality control circle on employee performance and
productivity. The results of this research showed that employee performance and
employee motivation can be improved by increasing the quality of the quality
control circle activities.

Keywords: quality control circle, employee performance, employee productivity,
employee motivation and structural equation modelling.
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