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ABSTRAK 

 

Siti Rahmah, 2022; Pengaruh Literasi Keuangan dan Faktor Demografi terhadap 

Pengambilan Keputusan Kredit Online pada Milenial JABODETABEK, Thesis, Jakarta: 

Konsentrasi Manajemen Keuangan, Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, 2022. 

 

Tujuan penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan terhadap 

pengambilan keputusan kredit online. 2). Untuk mengetahui pengaruh Faktor Demografi jenis 

kelamin terhadap pengambilan keputusan kredit online. 3). Untuk mengetahui pengaruh 

Faktor Demografi usia terhadap pengambilan keputusan kredit online. 4). Untuk mengetahui 

pengaruh Faktor Demografi pendidikan terhadap pengambilan keputusan kredit online. 5). 

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Demografi pekerjaan terhadap pengambilan keputusan 

kredit online. 6). Untuk mengetahui pengaruh Faktor Demografi pendapatan terhadap 

pengambilan keputusan kredit online pada milenial di JABODETABEK. Penelitian ini 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS) untuk menganalisis data. Penelitian ini 

dilakukan kepada 150 responden milenial di JABODETABEK, dengan teknik Convinence 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survei yaitu menyebarkan 

kuesioner yang kemudian diolah dengan program SmartPLS 3. Hasil dari olah data PLS 

menunujukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara Literasi Keuangan dengan 

Pengambilan Keputusan Kredit Online. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada faktor 

demografi Jenis Kelamin, Pendapatan, Pekerjaan terhadap pengambilan keputusan kredit 

online sedangkan pada faktor demografi usia dan pendidikan memiliki pengaruh yang negatif 

terhadap pengambilan keputusan kredit online. 

 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Faktor Demografi (Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan, 

Pendapatan, Pekerjaan), Milenial JABODETABEK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

Siti Rahmah, 2022; the Influence of Financial Literacy and Demographic Factors to the 

Decision Making of Online Credit on the Millennial JABODETABEK, Thesis, Jakarta: the 

Concentration of Financial Management, Master of Management Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta, 2022. 

 

The purpose of this study is 1). To determine the effect of Financial Literacy on decision-

making online credit. 2). To determine the effect of Demographic Factors of gender on 

decision-making online credit. 3). To determine the effect of Demographic Factors age on 

decision-making online credit. 4). To determine the effect of the Demographic Factor 

education on the decision-making of online credit. 5). To determine the effect of 

Demographic Factors occupation on decision-making online credit. 6). To determine the 

effect of Demographic factors income the decision-making online credit on millennials in 

English. This research uses the method of Partial Least Square (PLS) to analyze the data. 

This research was conducted on 150 respondents millennial in English, with the technique of 

convenience sampling. The technique of collecting data using a survey method that is spread 

the questionnaire which is then processed with SmartPLS 3. The results of the if data PLS 

indicates that there is a significant positive association between Financial Literacy by Taking 

the Credit Decision Online. There is a significant and positive impact on the demographic 

factors of Gender, Income, Occupation against the decision-making online credit while the 

demographic factors of age and education have a negative influence on the decision-making 

online credit. 

 

 

Keywords: Financial Literacy, Demographic Factors (Gender, Age, Education, 

Occupation and Income), Millennial JABODETABEK. 
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