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ABSTRAK 

Kepemimpinan merupkan faktor penting dalam suatu kerja organisasi 

dalam menjaga jalannya organisasi untuk mencapai tujuan. Dalam upaya 

meningkatkan loyalitas pegawai setiap organisasi perlu dilakukan menguji tingkat 

kepercayaan organisasi. Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan terhadap loyalitas pegawai, dan kepercayaan organisasi sebagai 

variabel mediasi. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di kantor 

sekretariat daerah kabupaten wakatobi. sampel dalam penelitian ini digunakan 

conviniance sampling dengan jumlah sample sebanyak 250. Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah structural equation modelling (SEM) 

dengan menggunakan amos versi 24. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh 

secara negatif terhadap loyalitas pegawai pada probability value hasil uji yang 

berada di atas 5% 0,805 dan critical ratio (C.R) Hasil uji -0,247. menunjukan bahwa 

kepemimpinan berpengaruh secara positif terhadap kepercayaan organisasi 

probability value hasil uji sebesar (0%) dan critical ratio (C.R) sebesar 7,964. 

menunjukan bahwa kepercayaan organisasi berpengaruh secara positif terhadap 

loyalitas pegawai pada probability value yaitu sebesar (0%) dan critical ratio (C.R) 

sebesar 5,896. variabel mediasi diatas menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

variabel secara tidak langsung dengan koefisiensi sebesar 0,05 dan nilai estimate 

standar inderct effect sebesar 0,867. 

Kata Kunci: kepemimpinan, Loyalitas Pegawai, Kepercayaan Organisasi 
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ABSTRACT 

Leadership is an important factor in an organization's work in keeping the 

organization running to achieve its goals. In an effort to increase employee loyalty, 

every organization needs to test the level of organizational trust. This study aims to 

determine the effect of leadership on employee loyalty, and organizational trust as 

a mediating variable. The sample in this research is all employees in the regional 

secretariat office of Wakatobi Regency. The sample in this study used convenience 

sampling with a total sample of 250. The data analysis method used in this study 

was structural equation modeling (SEM) using Amos version 24. 

The results of this study indicate that leadership has a negative effect on 

employee loyalty on the probability value of the test results which are above 5% 

0.805 and the critical ratio (CR) test results -0.247. shows that leadership has a 

positive effect on organizational trust, the probability value of the test results is 

(0%) and the critical ratio (CR) is 7.964. shows that organizational trust has a 

positive effect on employee loyalty on the probability value of (0%) and the critical 

ratio (CR) of 5.896. the mediation variable above shows that there is an indirect 

variable influence with a coefficient of 0.05 and the estimated standard inderct 

effect value of 0.867 
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