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ABSTRAK 
 

Anindia Ningtias Saputri, 2023: 1709617053. Pengaruh Keseimbangan 

Kehidupan Kerja Terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi Dimediasi Oleh 

Komitmen Organisasi Pada Guru SMK Swasta di Jakarta Timur. Skripsi. 

Jakarta : Program Studi S1 Pendidikan Administrasi Perkantoran, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Widya Parimita, 

SE., M.P.A & Rizki Firdausi Rachmadania, SE., M.SM. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keseimbangan 

kehidupan kerja terhadap perilaku kewargaan organisasi dimediasi oleh komitmen 

organisasi pada Guru SMK Swasta di Jakarta Timur. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survei dengan pendekatan deskriptif, populasi yang 

digunakan adalah Guru SMK Swasta di Jakarta Timur dengan sampel sebanyak 128 

orang. Sampel Penelitian ditentukan berlandaskan rumus slovin dengan 

mengaplikasikan metode Proportional Stratified Random Sampling. Teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan SEM (Structural 

Equation Modeling) yang dioperasikan menggunakan SmartPLS 3.0 untuk 

pengujian hipotesis. Teknik analisis dengan menggunakan SmartPLS terbagi 

menjadi 3 tahap pengujian, yaitu: analisis Outer Model, analisis Inner Model, dan 

pengujian hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa 

keseimbangan kehidupan kerja secara positif dan signifikan mempengaruhi 

perilaku kewargaan organisasi, keseimbangan kehidupan kerja juga secara positif 

dan signifikan mempengaruhi komitmen organisasi, komitmen organisasi secara 

positif dan signifikan mempengaruhi perilaku kewargaan organisasi, dan 

keseimbangan kehidupan kerja secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

perilaku kewargaan organisasi dimediasi oleh komitmen organisasi. Sesuai dengan 

hipotesis penelitian. 

Kata Kunci : Keseimbangan Kehidupan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Perilaku Kewargaan Organisasi. 
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ABSTRACT 
 

Anindia Ningtias Saputri, 2023: 1709617053. The Effect Of Work-Life Balance 

On Organizational Citizenship Behaviour Mediated By The Organizational 

Commitment To Private Vocational School Teachers In East Jakarta. Thesis. 

Jakarta : Education of Office Administration, Faculty of Economics, Universitas 

Negeri Jakarta. Advisory Team: Dr. Widya Parimita, SE., M.P.A & Rizki 

Firdausi Rachmadania, SE., M.SM. 

The purpose of this study is to determine the effect of Work-Life Balance on 

Organizational Citizenship Behavior mediated by Organizational Commitment to 

Private Vocational School Teachers in East Jakarta. The research method used is 

a survey method with a descriptive approach, the population used is teachers at 

SMK swasta in East Jakarta with a sample of 128 people. Research samples were 

determined based on the slovin formula by applying the Proportional Stratified 

Random Sampling method. The analysis technique used in this study used SEM 

(Structural Equation Modeling) which was operated using SmartPLS 3.0 for 

hypothesis testing. Analysis techniques using SmartPLS are divided into 3 stages of 

testing, namely: Outer Model analysis, Inner Model analysis, and hypothesis 

testing.  

Based on the results of the research conducted, it was found that work-life 

balance positively and significantly affects organizational citizenship behavior, 

work-life balance also positively and significantly affects organizational 

commitment, organizational commitment positively and significantly affects 

organizational citizenship behavior, and work life balance positively and 

significantly affects organizational citizenship behavior mediated by 

organizational commitments. According to the research hypothesis. 

Keywords: Work-Life Balance, Organizational Commitment, Organizational 

Citizenship Behaviour 
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hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” 
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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam tidak lupa saya curahkan 

kepada Nabi Muhammad SAW. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya tercinta, yaitu: Ibu 
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pembimbing, sahabat ataupun orang-orang terdekat Saya, yang selalu mendukung 

dan memberikan motivasi pada saat proses penyusunan skripsi ini. 
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