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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu Penelitian 

Penelitialn ini dilalksalnalkaln kuralng lebih selalmal 6 (enalm) bulaln yalitu 

terhitung paldal bulaln November 2021 s/d Mei 2022. Walktu tersebut 

merupalkaln walktu yalng dinilali efektif balgi Peneliti untuk melalkuka ln 

penelitialn, sehinggal Peneliti dalpalt memfokuskaln diri untuk melalkuka ln 

penelitialn. Pengalmbilaln walktu dallalm penelitialn dimulali dalri penyusuna ln 

rencalnal penelitialn hinggal pengolalhaln daltal. Berikut ini uralialn timeline 

penelitialn: 

Tabel 3. 1 Timeline Penelitian 

Timeline 
2021 2022 

Nov Des Jaln Feb Malr Alpril Mei 

Penyusunaln proposall 

penelitialn 

       

Penyebalraln kuesioner 

untuk penelitialn 

       

Pengolalhaln daltal        

Penyusunaln deskripsi 

halsil penelitialn 

       

Sumber : Data diolah peneliti (2021) 

2. Tempat Penelitian 

Penelitialn ini dila lksalnalkaln di SMK swalstal yalng aldal di daleralh Kotal Jalkalrtal 

Timur, Provinsi DKI Jalkalrtal. Peneliti memilih tempalt tersebut kalrena l 

dinilali sebalgali pusalt Ibukotal Negalral dengaln raltal-raltal jumlalh penduduk 

yalng berprofesi kerjal sebalgali guru paldal SMK Swalstal relaltif balnyalk. 
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Begitupun jumlalh SMK Swalstal di Jalkalrtal Timur jugal relaltif lebih balnyalk. 

Beberalpal sekolalh dipilih berdalsalrkaln pengalmaltaln yalng Peneliti temuka ln 

yalitu terdalpalt malsallalh rendalhnyal perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi yalng 

disebalbkaln oleh aldalnya l keseimba lngaln kehidupaln kerjal daln komitmen 

orgalnisalsi paldal guru yalng rendalh. 

B. Pendekatan Penelitian 

1. Metode Penelitian 

Penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kualntitaltif. Menurut Sugiyono 

(2017) penelitialn kualntitaltif aldallalh metode penelitialn yalng berlalndalskaln 

paldal filsalfalt positivisme, sebalgalimalnal digunalkaln peneliti untuk meneliti 

populalsi altalu salmpel tertentu dengaln pengalmbilaln salmpel secalral ralndom 

sertal pengumpulaln daltal menggunalkaln instrument penelitialn, daln alnallisis 

daltal bersifalt kualntitaltif altalu staltistik. Penelitialn ini menggunalkaln metode 

penelitialn kualntitaltif kalrenal penelitialn ini menggunalkaln alngkal-alngka l 

dengaln perhitungaln staltistik sertal bertujualn untuk menguji hipotesis yalng 

telalh ditetalpkaln 

       Desalin metode yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh metode 

deskriptif. Metode deskriptif menurut Halrdalni, dkk (2020) aldallalh 

penelitialn yalng ditujukaln untuk memberikaln deskripsi altalu galmbalraln 

tentalng gejallal-gejallal, falktal-falktal altalu kejaldialn-kejaldialn secalral sistemaltis 

daln alkuralt mengenali sifalt-sifalt populalsi altalu daleralh tertentu. Penelitialn 

deskriptif aldallalh penelitialn yalng digunalkaln dengaln calral mendeskripsika ln 

altalu menggalmbalrkaln daltal yalng telalh terkumpul sebalgalimalnal aldalnyal talnpa l 
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bermalksud membualt kesimpulaln yalng berlalku untuk umum altalupun 

generallisalsi ya lng bertujualn untuk mengalnallisis daltal. 

Metode penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif kaltegori survei. 

Menurut Sugiyono (2017) metode survei aldallalh metode yalng digunalkaln 

peneliti dallalm mengumpulkaln daltal dalri tempalt tertentu yalng allalmia lh 

(bukaln bualtaln) dengaln mengedalrkaln kuesioner, tes, walwalncalral, terstruktur 

daln sebalgalinyal (tidalk seperti dallalm eksperimen) dengaln tujualn untuk 

menemukaln pengalruh trealtment (perlalkualn) tertentu.  

Metode penelitialn survei menurut Fralenkel, Walllen, daln Hyun (2012) 

merupalkaln penelitialn dengaln calral mengumpulkaln informalsi dalri sualtu 

salmpel dengaln menalnyalkaln melallui alngket altalu interview dengaln tujualn 

menggalmbalrkaln berbalgali alspek dalri populalsi. Penelitialn survei ini 

dipalndalng cukup sederhalnal, nalmun tetalp dalpalt menghimpun informalsi 

yalng penting tentalng populalsi yalng cukup besalr.  

2. Konstelasi Hubungan Antar Variabel 

Berdalsalrkaln hipotesis yalng telalh dialjukaln terhaldalp pengalruh positif alntalral 

Keseimbalngaln Kehidupaln Kerjal (independent) dengaln Perilalku 

Kewalrgalaln Orgalnisalsi (dependent) dimedialsi oleh Komitmen Orgalnisalsi 

(Medialsi/Z). Konstelalsi pengalruh valrialbel X daln Z terhaldalp Y dalpalt 

digalmbalrkaln sebalgali berikut: 

 

 

   

 

Komitmen 

Organisasi 

(Z) 

Keseimbangan 

Kehidupan Kerja 

(Work Life Balance) 

(X) 

Perilaku Kewargaan 

Organisasi 

(Organizational 

Citizenship Behaviour) 

(Y) 

H1 

H2 
H3 

H4 H4 
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Gambar 3. 1 Konstelasi Hubungan Antar Variabel 

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2021) 

 

Keteralngaln: 

X : Valrialbel Bebals 

Z : Valrialbel Medialsi 

Y : Valrialbel Terikalt 

 : Pengalruh Lalngsung 

 : Pengalruh Tidalk Lalngsung 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

       Menurut Sugiyono (2017) populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng 

terdiri altals objek altalu subjek yalng memiliki kuallitals daln kalralkteristik 

tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln ditalrik 

kesimpulalnnya l. Sedalngkaln menurut Mulyaltiningsih (2011) Populalsi 

aldallalh sekumpulaln oralng, hewaln, tumbuhaln altalu bendal yalng memiliki 

kalralkteristik tertentu yalng alkaln diteliti sertal alkaln menjaldi wilalya lh 

generallisalsi kesimpulaln halsil penelitialn. 

Dengaln demikialn kalralkteristik subjek penelitialn aldallalh sebalga li 

berikut: 

a. Sekolalh SMK Swalstal 

b. Guru secalral umum 

c. Wilalyalh di Jalkalrtal Timur dengaln sekolalh yalng diteliti yalitu 

Kecalmaltaln Jaltinegalral, Kecalmaltaln Maltralmaln, Kecalmaltaln Pulo 

Galdung, Kecalmaltaln Kralmalt Jalti, Kecalmaltaln Malkalsalr 
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Berdalsalrkaln pendalpalt palral alhli di altals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

populalsi aldallalh sekumpulaln objek altalu subjek yalng memiliki kalralkteristik 

tertentu yalng sesuali dengaln kebutuhaln penelitialn. Paldal penelitialn ini yalng 

dijaldikaln populalsi aldallalh guru yalng mengaljalr di SMK swalstal di Jalkalrtal 

Timur. Allalsaln peneliti mengalmbil populalsi guru SMK swalstal aldalla lh 

kalrenal peneliti menemukaln permalsallalhaln rendalhnyal perilalku kewalrgala ln 

orgalnisalsi paldal guru SMK swalstal di Jalkalrtal timur. Diperkualt dalri halsil 

walwalncalral peneliti dengaln kepallal sekolalh daln beberalpal guru yalng 

mengaltalkaln balhwal malsih balnyalk guru yalng kuralng berkontribusi dalla lm 

kegialtaln-kegialtaln di sekolalh, terdalpalt guru yalng sulit membalgi walktu 

mengaljalr di lebih dalri 1 (saltu) sekolalh, sertal permalsallalhaln lalinnyal yalng 

berkalitaln dengaln valrialbel penelitialn. 

Paldal website https://jalktimkotal.bps.go.id dalpalt diketalhui totall 

keseluruhaln jumlalh guru SMK swalstal di Jalkalrtal Timur yalng tercaltalt 

aldallalh 2.712 guru. Sedalngkaln populalsi terjalngkalu yalng dialmbil palda l 

penelitialn ini aldallalh 206 Guru paldal 7 SMK swalstal di Jalkalrtal Timur. 

Berikut talbel daltal sekolalh SMK swalstal yalng dijaldikaln populalsi palda l 

penelitialn ini. 

Tabel 3. 2 Perhitungan Jumlah Populasi Penelitian 

No Nama Sekolah Jumlah Guru Nama Kecamatan 

1 SMKS Tirtal Salri Suryal 39 Maltralmaln 

2 SMKS 

Muhalmma ldiya lh 6 

Jalkalrtal 

25 Maltralmaln 

3 SMKS Diponegoro 1 

Jalkalrtal 

16 Pulo Galdung 

https://jaktimkota.bps.go.id/
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4 SMKS Mualra l 

Indonesial 

20 Jaltinegalral 

5 SMKS Jalkalrtal Timur 1 45 Jaltinegalral 

6 SMKS Tralmpil Jalkalrtal 18 Kralmalt Jalti 

7 SMKS PGRI 1 Jalkalrtal 43 Malkalsalr 

TOTAL 206  

Sumber: Data diolah peneliti (2022) 

2. Sampel 

       Menurut Sugiyono (2017) menya ltalkaln balhwal salmpel aldallalh balgia ln 

dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi tersebut. Salma l 

hall nya l yalng dikaltalkaln oleh Mulya ltiningsih (2011) balhwal salmpel aldallalh 

cuplikaln altalu balgialn dalri populalsi. Salmpel yalng dialmbil halrus mewalkili 

semual kalralkteristik yalng terdalpalt paldal populalsi dima lnal kesimpulaln 

tersebut alkaln berlalku.  

Dallalm pengukuraln salmpel penelitialn terdalpalt calral altalu teknik yalng 

dalpalt digunalkaln oleh peneliti untuk menentukaln besalrnya l salmpel. Palda l 

penelitialn ini metode pengukuraln salmpel yalng digunalkaln aldalla lh 

probalbility salmpling, yalitu sualtu teknik pengalmbilaln salmpel dimalna l 

semual alnggotal populalsi memiliki pelualng yalng salmal untuk terpilih 

menjaldi salmpel. Teknik pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldalla lh 

proportionall straltified ralndom salmpling. Menurut Sugiyono (2017) 

Proportionall straltified ralndom salmpling aldallalh teknik salmpling yalng 

digunalkaln bilal populalsi mempunyali alnggotal/unsur yalng tidalk homogen 

daln berstraltal secalral proporsionall. Proportionall straltified ralndom salmpling 

aldallalh teknik pengalmbilaln salmpel secalral representaltif (mewalkili) dimalna l 

populalsi dikelompokkaln dallalm straltal altalu wilalyalh tertentu, kemudia ln 
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dialmbil salmpel secalral ralndom dengaln proporsi yalng seimbalng sesua li 

dengaln posisinyal dallalm populalsi. 

Berdalsalrkaln talbel perhitungaln populalsi dialtals, dalpalt diketalhui balhwa l 

populalsi guru SMK swalstal yalng dialmbil memiliki kalralkteristik yalng tida lk 

homogen altalu kalralkteristik yalng dimiliki populalsi bervalrialsi. Dalla lm 

menentukaln salmpel, peneliti mengalmbil walkil-walkil dalri tialp-tialp 

kelompok yalng aldal dallalm populalsi yalng jumlalhnyal disesualikaln denga ln 

jumlalh alnggotal subjek yalng aldal di dallalm malsing-malsing kelompok 

tersebut. Teknik pengalmbilaln salmpel secalral proportionall straltified 

ralndom salmpling digunalkaln dengaln tujualn untuk memperoleh salmpel 

yalng representaltif (mewalkili) dengaln melihalt populalsi guru SMK swalstal 

di 7 sekolalh yalng tidalk homogen, yalkni terdiri dalri beberalpal sekolalh yalng 

heterogen (tidalk sejenis). 

Penelitialn ini menggunalkaln Rumus Slovin dallalm menentukaln jumla lh 

salmpel yalng alkaln digunalkaln, aldalpun dengaln deraljalt kepercalyalaln 95%, 

malkal tingkalt kesallalhaln aldallalh 5%. Rumus Slovin sebalgali berikut: 

Tabel 3. 3 Rumus Slovin 

Rumus Slovin Keterangan 

n = N/(1 + Ne2) 

n = Jumla lh Salmpel 

N = Jumlalh Seluruh Populalsi 

e = Toleralnsi Error 

Sumber: Data diolah peneliti (2021) 

Berdalsalrkaln rumus dialtals, berikut talbel daltal sekolalh SMK Swalsta l 

yalng dija ldikaln perhitungaln salmpel dallalm penelitialn ini. 
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Tabel 3. 4 Perhitungan Sampel Penelitian 

No Nama Sekolah Jumlah 

Guru 

Perhitungan Jumlah 

Sampel 

Nama 

Kecamatan 

1 SMKS Tirtal Salri 

Suryal 

39 (39/206)x136 26 Maltralmaln 

2 SMKS 

Muhalmma ldiya lh 6 

Jalkalrtal 

25 (25/206)x136 16 Maltralmaln 

3 SMKS Diponegoro 

1 Jalkalrtal 

16 (16/206)x136 11 Pulo 

Galdung 

4 SMKS Mualral 

Indonesial 

20 (20/206)x136 13 Jaltinegalral 

5 SMKS Jalkalrtal 

Timur 1 

45 (45/206)x136 30 Jaltinegalral 

6 SMKS Tralmpil 

Jalkalrtal 

18 (18/206)x136 12 Kralmalt Jalti 

7 SMKS PGRI 1 

Jalkalrtal 

43 (43/206)x136 28 Malkalsalr 

TOTAL 206  136  

Sumber: Data diolah peneliti (2022) 

Jumlalh salmpel = 206 / (1 + (206 x (0,052)) 

Jumlalh salmpel = 206 / 1,515 = 135,97 dibulaltkaln menjaldi 136. 

Dalri rumus di altals diperoleh sebalnyalk 136 guru SMK swalstal yalng alka ln 

dijaldikaln salmpel dallalm penelitialn ini.  

Penelitialn ini menggunalkaln metode alnallisis daltal Palrtiall Lealst Squalre 

(PLS) yalng merupalkaln model persalmalaln strukturall (SEM) yalng berbalsis 

komponen altalu valrialn yalng dalpalt melalkukaln pengujialn model pengukuraln 

sekalligus pengujialn model structurall. Model pengukuraln untuk uji valliditals 

daln realbilitals, sedalngkaln model strukturall untuk uji hipotesis dengaln 

model prediksi. Allalsaln Peneliti menggunalkaln alnallisis PLS yalitu PLS dalpalt 

digunalkaln untuk mengalnallisis teori yalng malsih dikaltalkaln lemalh, daln PLS 

dalpalt menghubungkaln indikaltor dengaln bersifalt refleksif altalu formaltif. 
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Menentukaln indikaltor bisal berbalsis teori altalu mengaldopsi indikaltor yalng 

pernalh dipalkali oleh peneliti sebelumnyal. 

D. Penyusunan Instrumen 

Proses penyusunaln instrument penelitialn ini merupalkaln aldopsi dalri instrumen 

yalng dikemba lngkaln untuk valrialbel perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi, valrialbel 

keseimbalngaln kehidupaln kerjal, valrialbel komitmen orgalnisalsi. Penelitialn ini 

meneliti tentalng 3 (tigal) valrialbel, yalitu Keseimbalngaln Kehidupaln Kerjal (X), 

Komitmen Orgalnisalsi (Z), daln Perilalku Kewalrgalaln Orgalnisalsi (Y). Berikut 

penyusunaln instrumennyal: 

1. Perilaku Kewargaan Organisasi  

a.       Definisi Konseptual 

Perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi aldallalh sualtu perilalku sukalrelal yalng 

dilalkukaln seoralng individu dilualr dalri tuntutaln peraln daln kerjalnya l 

untuk memberikaln kontribusi malksimall demi memaljukaln orgalnisalsi 

tempaltnyal bekerjal daln talnpal menghalralpkaln imballaln alpalpun altals 

perilalku tersebut. 

b. Definisi Operasional 

       Dimensi yalng dalpalt mengukur perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi 

aldallalh      alltruism, courtesy, sportsmalnship, civic virtue, daln 

conscientiousness. 

c. Kisi-Kisi Instrumen Perilaku Kewargaan Organisasi 

Kisi-kisi instrumen valrialbel perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi yalng 

disaljikaln paldal balgialn ini merupalkaln kisi-kisi instrumen yalng 

digunalkaln untuk mengukur valrialbel perilalku kewalrgalaln orgalnisalsi 
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yalng alkaln diuji cobalkaln. Kisi-kisi instrumen dalpalt dilihalt paldal talbel 

3.5 berikut: 

Tabel 3. 5 Kisi-kisi Instrumen Variabel Perilaku Kewargaan 

Organisasi 

Dimensi Indikator No.Item Sumber 

A lltruism Membalntu rekaln kerjal terkalit 

malsallalh pekerjalaln 
1,2,3 

(Dinkal, 

2018); 

(Singh et all., 

2020); 

(Mehraln, 

2017); 

(Salnusi et 

all., 2018); 

(Purnomo, 

2019) 

  

Menjaldi volunteer untuk 

mengerjalkaln sesualtu talnpa l 

dimintal 

4,5 

Courtesy Menghormalti daln menjalga l 

hubungaln balik dengaln rekaln 

kerjal 

6,7 

Perilalku menghindalri konflik 

yalng dalpalt terjaldi di pekerjalaln 
8,9 

Sportmalnship Tidalk mengeluh dallalm bekerjal 10,11 

Tidalk membesalr-besalrkaln 

malsallalh di lualr proporsinyal 
12,13 

Civic Virtue Menghaldiri alcalral daln pertemualn 

penting yalng dialdalkaln orgalnisalsi 

wallalupun tidalk diwaljibkaln 

14,15 

Mengikuti informalsi daln 

perubalhaln orgalnisalsi 
16,17 

 

Conscientiousness Kehaldiraln lebih dalri peralturaln 18,19 

Memaltuhi peralturaln orgalnisalsi 

meskipun tidalk aldal yalng 

mengalwalsi 

20,21 

Sumber data: Data diolah Peneliti (2021) 

Pengisialn setialp butir pernyaltalaln menggunalkaln model skallal likert, 

responden dalpalt memilih sallalh saltu dalri 5 (limal) allternaltif yalng telalh 

disedialkaln daln 5 (limal) allternaltif jalwalbaln tersebut diberi nilali 1 (saltu) 

salmpali dengaln 5 (limal) sesuali dengaln tingkalt jalwalbaln. Allternaltif 

jalwalbaln yalng digunalkaln yalitu salngalt tidalk setuju (STS), tidalk setuju 

(TS), ralgu-ralgu (R), setuju (S), daln salngalt setuju (SS) dengaln 
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memberikaln skor paldal malsing-malsing kaltegori. Allalt yalng digunalka ln 

berupal kuesioner mela llui google form. 

2. Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work Life Balance) 

a. Definisi Konseptual 

Keseimbalngaln kehidupaln kerjal aldallalh kondisi dimalnal seoralng 

individu yalng berhalsil menyeimbalngkaln peraln daln talnggung jalwalb 

terhaldalp pekerjalaln daln kehidupaln pribaldinyal balik itu dallalm segi 

tingkalt perhaltialn, walktu, keterlibaltaln, daln komitmen yalng setalral sertal 

dalpalt menguralngi konflik altals tuntutaln peraln yalng salling bertentalngaln.  

b. Definisi Operasional 

Dimensi yalng dalpalt mengukur keseimba lngaln kehidupaln kerjal aldallalh 

WIPL (Work Interference With Personall Life), PLIW (Personall Life 

Interference With Work), PLEW (Personall Life Enhalncement of Work), 

WEPL (Work Enhalncement of Personall Life). 

c. Kisi-Kisi Instrumen Keseimbangan Kehidupan Kerja 

Kisi-kisi instrumen valrialbel keseimbalngaln kehidupaln kerjal yalng 

disaljikaln paldal balgialn ini merupalkaln kisi-kisi instrumen yalng 

digunalkaln untuk mengukur valrialbel keseimbalngaln kehidupaln kerja l 

yalng alkaln diuji cobalkaln. Kisi-kisi instrumen dalpalt dilihalt paldal talbel 

3.6 berikut: 

Tabel 3. 6 Kisi-kisi Instrumen Variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja 

Dimensi Indikator 
No. 

Item 
Sumber 

WIPL (Work 

Interference With 

Personal Life) 

Ketidalkmalmpualn untuk 

melalkukaln hall-hall dilualr 

pekerjalaln 

1,2 (Gunalwaln & 

Fralnksiskal, 

2020); 
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Kehidupaln pribaldi teralbalikaln 3,4,5 (Fisher et all., 

2009); 

(Halndalyalni 

& Zonal, 

2021); (G. 

Gunalwaln et 

all., 2019); 

(Muizu et all., 

2019) 

PLIW (Personal 

Life Interference 

With Work) 

Kehidupaln pribaldi menghalbiskaln 

energi ya lng dibutuhkaln untuk 

melalkukaln pekerjalaln 

6,7 

Terlallu balnyalk urusaln pribaldi 8,9,10 

PLEW (Personal 

Life Enhancement 

of Work) 

Kehidupaln pribaldi mendukung 

pekerjalaln 

11,12,13 

WEPL (Work 

Enhancement of 

Personal Life) 

Pekerjalaln mendukung kehidupaln 

pribaldi 

14,15,16 

Sumber data: Data diolah Peneliti (2021) 

Pengisialn setialp butir pernyaltalaln menggunalkaln model skallal likert, 

responden dalpalt memilih sallalh saltu dalri 5 (limal) allternaltif yalng telalh 

disedialkaln daln 5 (limal) allternaltif jalwalbaln tersebut diberi nilali 1 (saltu) 

salmpali dengaln 5 (limal) sesuali dengaln tingkalt jalwalbaln. Allternaltif 

jalwalbaln yalng digunalkaln yalitu salngalt tidalk setuju (STS), tidalk setuju 

(TS), ralgu-ralgu (R), setuju (S), daln salngalt setuju (SS) dengaln 

memberikaln skor paldal malsing-malsing kaltegori. Allalt yalng digunalka ln 

berupal kuesioner mela llui google form. 

3. Komitmen Organisasi 

a. Definisi Konseptual 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh sualtu kondisi dimalnal seoralng individu 

altalu alnggotal dalri sebualh orgalnisalsi memiliki sikalp loyallitals yalng 

tinggi, mengalnut nilali-nila li daln tujualn-tujualn orgalnisalsi, daln meralsa l 

menjaldi balgialn dalri orgalnisalsi tersebut sehinggal merekal memutuska ln 

untuk tetalp bertalhaln di dallalm orgalnisalsi tidalk memiliki keingina ln 

untuk meninggallkaln orgalnisalsi dengaln allalsaln alpalpun, sertal 

berkeinginaln kualt membalntu mencalpali tujualn orgalnisalsi. 



65 
 

 
 

b. Definisi Operasional 

Dimensi yalng dalpalt mengukur komitmen orgalnisalsi aldallalh komitmen 

alfektif, komitmen berkelalnjutaln, daln komitmen normaltif.  

c. Kisi-Kisi Instrumen Komitmen Organisasi 

Kisi-kisi instrumen valrialbel komitmen orgalnisalsi yalng disaljikaln palda l 

balgialn ini merupalkaln kisi-kisi instrumen yalng digunalkaln untuk 

mengukur valrialbel komitmen orgalnisalsi yalng alkaln diuji cobalkaln. Kisi-

kisi instrumen dalpalt dilihalt paldal talbel 3.7 berikut: 

Tabel 3. 7 Kisi-kisi Instrumen Variabel Komitmen Organisasi 

Dimensi Indikator No. 

Item 

Sumber 

Komitmen Alfektif Keinginaln untuk menjaldi 

alnggotal orgalnisalsi 

1,2 (Ralnal et all., 

2019); 

(Novitalsalri et 

all., 2020); 

(Alriyalni & 

Sugiyalnto, 

2020); (Aldja lm 

et all., 2019); 

(Halndalral et 

all., 2021) 

 

Keterkalitaln secalral emosionall 3,4,5,6 

Komitmen 

Berkelalnjutaln 

Peralsalaln rugi meninggallkaln 

orgalnisalsi 

7,8 

Bertalhaln dallalm orgalnisalsi 

merupalkaln kebutuhaln 

9,10,11 

Komitmen Normaltif Kewaljiba ln yalng halrus 

diberikaln kepaldal orgalnisalsi 

12,13 

Loyallitals 14,15 

Sumber data: Data diolah Peneliti (2021) 

Pengisialn setialp butir pernyaltalaln menggunalkaln model skallal likert, 

responden dalpalt memilih sallalh saltu dalri 5 (limal) allternaltif yalng telalh 

disedialkaln daln 5 (limal) allternaltif jalwalbaln tersebut diberi nilali 1 (saltu) 

salmpali dengaln 5 (limal) sesuali dengaln tingkalt jalwalbaln. Allternaltif 

jalwalbaln yalng digunalkaln yalitu salngalt tidalk setuju (STS), tidalk setuju 

(TS), ralgu-ralgu (R), setuju (S), daln salngalt setuju (SS) dengaln 
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memberikaln skor paldal malsing-malsing kaltegori. Allalt yalng digunalka ln 

berupal kuesioner mela llui google form. 

4. Model Penelitian 

       Penelitialn ini dilalkukaln secalral bertalhalp untuk menemukaln model 

yalng relevaln alntalral valrialbel dengaln konstruk penelitialn. Model alwall (first 

model) paldal penelitialn ini terdiri dalri tigal valrialbel yalitu perilalku 

kewalrgalaln orgalnisalsi (valrialbel dependen), keseimbalngaln kehidupaln kerja l 

(valrialbel independen), daln komitmen orgalnisalsi (valrialbel intervening). 

Model alwall (first model) paldal penelitialn ini terdalpalt 21 pernyaltalaln yalng 

tidalk vallid dalri totall 52 pernyaltalaln untuk seluruh valrialbel dependen, 

independen, daln intervening. Kemudialn, indikaltor daln pernyaltalaln yalng 

vallid dalri halsil uji valliditals dijaldikaln model penelitialn kedual (second 

model). Berikut instrumen pernyaltalaln untuk model penelitialn alwall palda l 

talbel di balwalh ini: 

Tabel 3. 8 Instrumen Awal Penelitian 

Variabel Dimensi Item Pernyataan 
Loading 

Factor 

Perilaku 

Kewargaan 

Organisasi 

Altruism Salyal bersedial membalntu oralng lalin 

yalng bebaln kerjalnyal berlebihaln 

(overloald) 

0,585 

Salyal bersedial membalntu rekaln kerja l 

untuk memecalhkaln malsallalh yalng 

berhubungaln dengaln pekerjalaln. 

0,823 

Salyal bersedial membalntu rekaln kerja l 

yalng tidalk malsuk (albsen) 
0,475 

 

Salyal sialp memberikaln balntualn 

sukalrelal kepaldal oralng disekitalr 

lingkungaln kerjal salya l 

0,838 

Salyal sialp membalntu proses orientalsi 

kalryalwaln altalu guru balru meskipun 
0,513 
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tidalk 

dimintal 

Courtesy Salyal tidalk menyallalhgunalkaln altalu 

menggalnggu halk-halk oralng lalin 
0,719 

Salyal memperhaltikaln balgalimalna l 

perilalku salyal memengalruhi 

pekerjalaln oralng lalin 

0,471 

Salyal mencobal menghindalri 

menciptalkaln malsallalh balgi rekaln 

kerjal. 

0,750 

Salyal mengalmbil calral untuk mencoba l 

menghindalri malsallalh dengaln rekaln 

kerjal lalin 

0,482 

Sportmanship Salyal melalkukaln pekerjalaln salya l 

talnpal permintalaln terus-menerus dalri 

altalsaln salyal 

0,427 

Salyal tidalk membualng walktu untuk 

mengeluh tentalng hall-hall yalng tidalk 

penting 

0,703 

Salyal tidalk alkaln membesalr-besalrkaln 

malsallalh yalng aldal di sekolalh 
0,398 

Salyal selallu fokus paldal alpal yalng 

benalr, dalripaldal alpal yalng sallalh 
0,779 

Civic Virtue Salyal alktif menghaldiri daln 

berpalrtisipalsi dallalm ralpalt sekolalh 
0,666 

Salyal menghaldiri alcalral yalng tidalk 

diwaljibkaln, tetalpi membalntu citral 

sekolalh 

0,753 

Salyal selallu mengikuti perubalhaln 

sekolalh 

0,828 

Salyal membalcal daln mengikuti 

pengumumaln sekolalh, memo, daln 

lalin-lalin 

0,771 

Conscientious

ness 

Kehaldiraln salya l di tempalt kerjal di 

altals normal 

0,700 

Salyal tidalk pernalh mengalmbil walktu 

istiralhalt dengaln lalma l/ekstral 

0,414 

Salyal mema ltuhi alturaln, peralturaln, 

daln prosedur sekolalh meskipun tidalk 

aldal yalng memperhaltikaln 

0,747 

Salyal aldallalh sallalh saltu guru yalng 

palling teliti 
0,197 

WIPL (Work 

Interference 

Salyal pulalng ke rumalh dalri tempalt 

kerjal dallalm kealdalaln terlallu lelalh 
0,356 
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Keseimbangan 

Kehidupan 

Kerja 

With Personal 

Life) 

untuk melalkukaln hall-hall yalng ingin 

salyal lalkukaln 

Setelalh bekerjal sehalrialn, sulit balgi 

salyal untuk melalkukaln alktivitals 

pribaldi yalng salya l inginkaln 

0,812 

Salyal sering mengalbalikaln kehidupaln 

pribaldi salyal kalrenal tuntutaln 

pekerjalaln salya l 

0,744 

Kehidupaln pribaldi salyal menderital 

kalrenal pekerjalaln salyal. 
0,665 

Salyal halrus melewaltkaln alktivitals 

pribaldi ya lng penting kalrena l 

balnyalknya l walktu yalng salyal halbiskaln 

untuk bekerjal 

0,599 

PLIW 

(Personal Life 

Interference 

With Work) 

Kehidupaln pribaldi salyal mengurals 

energi yalng salya l butuhkaln untuk 

melalkukaln pekerjalaln salyal 

0,803 

Salyal terlallu lelalh untuk menjaldi 

efektif di tempalt kerjal kalrenal hall-hall 

yalng salyal allalmi dallalm kehidupaln 

pribaldi salyal. 

0,556 

Pekerjalaln salyal menderital kalrena l 

segallal sesualtu yalng terjaldi dallalm 

kehidupaln pribaldi salya l 

0,339 

Salyal mengallalmi kesulitaln dallalm 

menyelesalikaln pekerjalaln salyal kalrena l 

salyal disibukkaln dengaln hall-hall 

pribaldi di tempalt kerjal 

0,778 

Ketikal salyal di tempalt kerjal, salya l 

khalwaltir tentalng hall-hall yalng halrus 

salyal lalkukaln di lualr pekerjalaln. 

0,808 

PLEW 

(Personal Life 

Enhancement 

of Work) 

Salyal beraldal dallalm sualsalnal halti yalng 

lebih balik di tempalt kerjal kalrena l 

semual yalng terjaldi di kehidupaln 

pribaldi salyal 

0,556 

Kehidupaln pribaldi salyal memberi 

salyal energi untuk melalkukaln 

pekerjalaln salya l. 

0,804 

Kehidupaln pribaldi salyal membalntu 

salyal rileks daln meralsal sialp untuk 

pekerjalaln halri berikutnyal 

0,483 

WEPL (Work 

Enhancement 

of Personal 

Life) 

Pekerjalaln salyal memberikaln salya l 

energi untuk melalkukaln alktivitals di 

lualr pekerjalaln yalng penting balgi 

salyal. 

0,791 
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Hall-hall yalng salyal lalkukaln di tempalt 

kerjal membalntu salyal menalngalni 

malsallalh pribaldi daln pralktis di rumalh. 

0,581 

Kalrenal pekerjalaln salyal, salyal dallalm 

sualsalnal halti yalng lebih balik di rumalh. 

0,241 

Komitmen 

Organisasi 

Komitmen 

Afektif 

Salyal alkaln salngalt balhalgia l 

menghalbiskaln sisal kalrir salyal di 

sekolalh ini 

0,782 

Salyal meralsal seperti balgialn dalri 

kelualrgal di sekolalh salyal 
0,813 

Salyal meralsal terikalt secalral emosionall 

terhaldalp sekolalh tempalt salyal bekerja l 

salalt ini 

0,286 

Sekolalh tempalt salyal bekerjal salalt ini 

memiliki malknal mendallalm balgi salyal 
0,758 

Salyal meralsalkaln aldalnyal ralsal memiliki 

yalng kualt terhaldalp sekolalh tempalt 

salyal bekerjal salalt ini 

0,783 

Salyal mengalnggalp malsallalh yalng 

terjaldi paldal sekolalh ini aldallalh 

malsallalh salyal 

0,469 

Komitmen 

Berkelanjutan 

Kehidupaln salyal alkaln tergalnggu 

alpalbilal salyal memutuskaln untuk 

meninggallkaln sekolalh salyal mengalja lr 

sekalralng 

0,544 

Alkaln terlallu rugi balgi salyal jikal salya l 

meninggallkaln sekolalh salyal sekalralng 
0,845 

Bekerjal di sekolalh salyal salalt ini 

aldallalh kebutuhaln hidup salyal 

0,924 

Salyal meralsal balhwal salyal memiliki 

terlallu sedikit pilihaln untuk 

mempertimbalngkaln meninggallkaln 

sekolalh ini. 

0,404 

Alkaln salngalt sulit balgi salyal untuk 

meninggallkaln sekolalh salya l sekalralng, 

balhkaln jikal salyal malu. 

0,770 

Komitmen 

Normatif 

Salyal alkaln meralsal bersallalh alpalbila l 

meninggallkaln sekolalh tempalt salya l 

mengaljalr salalt ini 

0,762 

Salyal meralsal berhutalng balnyalk 

terhaldalp sekolalh salya l 

0,591 
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Sallalh saltu allalsaln utalmal terus bekerja l 

untuk sekolalh ini aldallalh kalrenal salya l 

percalyal balhwal loyallitals aldallalh 

penting daln kalrenal itu salyal meralsa l 

tetalp bekerjal di sekolalh ini 

merupalkaln  

kewaljibaln morall.  

0,767 

Tidalk etis balgi salyal ketikal seseoralng 

mengejalr kalrir merekal dengaln 

melompalt dalri saltu sekolalh ke 

sekolalh lalin.  

0,430 

Sumber: Daltal diolalh peneliti (2022) 

 

Gambar 3. 2 Model Penelitian Awal (first model) 

Sumber: Daltal diolalh peneliti (2022) 

1. Pengujian Validitas 

Uji valliditals menurut Bungin  (2015) vallidalsi salngalt penting dalla lm 

menggunalkaln sualtu allalt ukur, kalrenal ketelitialn allalt ukur halrus balik algalr 

dalpalt meningkaltkaln efisiensi pembobotaln daltal yalng diinginkaln peneliti. 

Peralngkalt lunalk SmalrtPLS 3.2.9 memungkinkaln vallidalsi diwalkili oleh nila li 

falktor bebaln untuk setialp indeksnyal. Pengujialn valliditals dallalm kriterial PLS 
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yalitu dengaln melihalt nilali loalding falctor, Syalralt vallidalsi mengalsumsika ln 

balhwal nilali loalding falctor dengaln alngkal > 0,7 malkal dalpalt dikaltalkaln 

indikaltor tersebut vallid (Ghozalli & Laltaln, 2015). Berikut ini halsil 

perhitungaln uji valliditals yalng diperoleh: 

Tabel 3. 9 Loading factor Penelitian Awal 

  Keseimbangan 

Kehidupan Kerja (X) 

Komitmen 

Organisasi (Z) 

Perilaku Kewargaan 

Organisasi (Y) 

KKK1 0,358   

KKK10 0,809   

KKK11 0,553   

KKK12 0,804   

KKK13 0,482   

KKK14 0,790   

KKK15 0,579   

KKK16 0,239   

KKK2 0,813   

KKK3 0,745   

KKK4 0,666   

KKK5 0,601   

KKK6 0,804   

KKK7 0,558   

KKK8 0,341   

KKK9 0,780   

KO1  0,784  

KO10  0,399  

KO11  0,767  

KO12  0,760  

KO13  0,591  

KO14  0,769  

KO15  0,427  

KO2  0,815  

KO3  0,288  

KO4  0,761  

KO5  0,786  

KO6  0,466  

KO7  0,541  

KO8  0,843  

KO9  0,924  
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PKO1   0,585 

PKO10   0,428 

PKO11   0,707 

PKO12   0,400 

PKO13   0,784 

PKO14   0,665 

PKO15   0,747 

PKO16   0,825 

PKO17   0,768 

PKO18   0,712 

PKO19   0,411 

PKO2   0,821 

PKO20   0,746 

PKO21   0,198 

PKO3   0,475 

PKO4   0,838 

PKO5   0,515 

PKO6   0,724 

PKO7   0,474 

PKO8   0,754 

PKO9   0,481 

Sumber: Daltal diolalh peneliti (2022) 

Paldal perolehaln dalri nila li loalding falctor penelitialn model pertalma l, 

dalpalt dialsumsikaln balhwal terdalpalt beberalpal indikaltor paldal valrialbel yalng 

memperoleh nilali < 0.7 malkal indikaltor tersebut halrus dilalkukaln droping 

paldal indikaltor yalng tidalk memenuhi kriterial valliditals. 

Selalnjutnyal, peneliti membualt model penelitialn kedual (second 

model). Dimalnal, butir instrumen yalng digunalkaln aldallalh yalng memenuhi 

syalralt valliditals. Di balwalh ini aldallalh model penelitialn kedual (second model) 

yalng dila lkukaln oleh peneliti. 
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Gambar 3. 3 Model Penelitian Kedua (Second Model) 

Sumber: Daltal diolalh peneliti (2022) 

Berikut ini merupalkaln halsil dalri perhitungaln loalding falctor paldal penelitia ln 

model kedual (second model): 

Tabel 3. 10 Loading factor penelitian kedua 

  Keseimbangan 

Kehidupan Kerja (X) 

Komitmen 

Organisasi (Z) 

Perilaku Kewargaan 

Organisasi (Y) 

KKK10 0,807     

KKK12 0,852     

KKK14 0,795     

KKK2 0,848     

KKK3 0,811     

KKK6 0,808     

KKK9 0,783     

KO1   0,808   

KO11   0,707   

KO12   0,731   

KO14   0,781   

KO2   0,852   

KO4   0,804   
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KO5   0,829   

KO8   0,806   

KO9   0,923   

PKO11     0,706 

PKO13     0,784 

PKO15     0,768 

PKO16     0,831 

PKO17     0,780 

PKO18     0,709 

PKO2     0,843 

PKO20     0,776 

PKO4     0,826 

PKO6     0,717 

PKO8     0,744 

Sumber: Daltal diolalh oleh peneliti (2022) 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel di altals, diketalhui semual indikaltor memiliki 

nilali loalding falctor > 0,7 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal semual indikaltor 

paldal model penelitialn kedual (second model) yalng dilalkukaln oleh peneliti 

aldallalh vallid. Oleh sebalb itu, penelitialn ini menggunalkaln model penelitia ln 

kedual (second model). 

2. Pengujian Reliabilitas 

        Setelalh uji vallidalsi, talhalp selalnjutnyal yaltu melalkukaln pengujia ln 

relialbilitals dalri konstruk dengaln indikaltor yalng vallid. Pengujialn relia lbilita ls 

digunalkaln untuk mengukur relialbel altalu halndall tidalknyal sualtu kuesioner 

yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk. Pengujialn relialbilita ls 

menggunalkaln softwalre SmalrtPLS 3.2.9 aldallalh dengaln meliha lt nila li 

composite relialbility yalng malnal nilali halrus di altals 0,7 untuk dikaltalka ln 

relialbel (Ghozalli & Laltaln, 2015). 



75 
 

 
 

Paldal halsil pengujialn relialbilitals paldal model kedual penelitialn, 

didalpaltkaln nilali loalding falctor setialp indikaltor > 0.7 daln nilali composite 

relialbility sebesalr > 0.7. Dengaln halsil tersebut malkal dalpalt disimpulkaln 

kuesioner paldal penelitialn ini vallid daln relia lbel. 

Tabel 3. 11 Pengujian Reliabilitas 

  Composite 

Reliability 

Keseimbangan Kehidupan Kerja (X) 0,933 

Komitmen Organisasi (Z) 0,943 

Perilaku Kewargaan Organisasi (Y) 0,942 

Sumber: Daltal diolalh peneliti (2022) 

E. Teknik Pengumpulan Data 

       Menurut Sugiyono (2017) pengumpulaln daltal dalpalt dilalkukaln dalla lm 

berbalgali setting, berbalgali sumber, daln berbalgali calral. Bilal dilihalt dalri setting-

nyal, daltal dalpalt dikumpulkaln paldal setting allalmialh, lalboraltorium dengaln 

metode eksperimen, di rumalh dengaln beberalpal responden, altalu paldal sualtu 

semina lr, diskusi, di jallaln daln lalin-lalin. Dilihalt dalri sumber daltalnyal, 

pengumpulaln daltal dalpalt menggunalkaln sumber primer daln sumber sekunder. 

Sumber primer aldallalh sumber daltal yalng lalngsung memberikaln daltal kepaldal 

pengumpul daltal talnpal melallui peralntalral altalu oralng ketigal. Sedalngkaln sumber 

sekunder aldallalh sumber yalng tidalk lalngsung memberikaln daltal kepaldal 

pengumpul daltal nalmun melallui peralntalral misallnyal oralng lalin altalu lewalt 

dokumen. Selalnjutnyal bilal dilihalt dalri segi calral altalu teknik pengumpula ln daltal 

dalpalt dilalkukaln dengaln interview (walwalncalral), kuesioner (alngket), observalsi 

(pengalmaltaln), daln galbungaln ketigalnya l.  
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Berdalsalrkaln penjela lsaln dialtals, Peneliti paldal penelitialn ini mengalmbil 

sumber daltal primer dengaln teknik survei yalng halnyal menggunalkaln sebalgia ln 

kecil dalri populalsi, altalu menggunalkaln salmpel dalri populalsi. Alla lt survei yalng 

digunalkaln berupal alngket altalu kuesioner. Menurut Sugiyono (2017) kuesioner 

merupalkaln teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dengaln calral memberi 

seperalngkalt pertalnyalaln altalu pernyaltalaln tertulis kepaldal responden untuk 

dijalwalbnyal. 

Pengukuraln yalng digunalkaln paldal penelitialn ini menggunalkaln skallal likert. 

Skallal likert menggunalkaln beberalpal butir pertalnyalaln untuk mengukur perilalku 

individu dengaln merespon 5 titik pilihaln paldal setialp butir pertalnya laln, salngalt 

setuju, setuju, ralgu-ralgu, tidalk setuju, daln salngalt tidalk setuju. Kuesioner palda l 

penelitialn ini menggunalkaln model checklist sehinggal guru dalpalt memilih 

jalwalbaln sesuali dengaln kondisi paldal dirinyal sendiri, dengaln calral memberikaln 

talndal checklist (√) paldal kolom yalng tersedial. Sehinggal pengukuraln daltal yalng 

digunalkaln dallalm setialp valrialbel didalpaltkaln dengaln memberikaln skor palda l 

setialp pernyaltalaln yalng terdalpalt paldal alngket. Teknik pengumpulaln daltal 

kuesioner ini salngalt cocok digunalkaln untuk jumla lh responden cukup besalr daln 

tersebalr di wilalyalh yalng luals. 

F. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Data Deskriptif 

Menurut Sugiyono (2017) metode alnallisis deskriptif aldallalh alnallisis 

staltistik yalng bialsal digunalkaln untuk mengalnallisis sualtu halsil penelitia ln 

tetalpi talnpal bermalksud menalrik kesimpulaln yalng lebih luals. Pengukurua ln 
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dallalm alnallisis deskriptif yalitu frekuensi, tendensi sentrall (mealn, mealn, 

mode), dispresi (stalndalr devialsi daln valrialns), daln koefisien korelalsi alntalra l 

valrialbel yalng diselidiki. Staltistik deskriptif meralngkum altalu 

menggalmbalrkaln sualtu daltal dallalm istilalh mealn (mealn), stalndalr devialsi, 

malksimum, minimum, jumlalh, daln jalngkalualn. 

2. Analisis Data Statistik 

Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh alnallisa l 

Structurall Equaltion Modeling (SEM) dengaln menggunalkaln Palrtiall Lealst 

Squalre (PLS), softwalre yalng digunalkaln iallalh SmalrtPLS versi 3.2.9. 

Terdalpalt kesalmalaln penelitialn terdalhulu dengaln penelitialn ini yalitu aldalnya l 

valrialbel intervening (medialsi) yalng menjaldi alcualn dalsalr peneliti untuk 

memilih penggunalaln metode PLS dallalm penelitialn ini.  

Model yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh model sebalb alkibalt 

(calusall modeling) altalu pengalruh-hubungaln, bisal jugal disebut denga ln 

alnallisis jallur (palth alnallysis). Untuk menguji hipotesis yalng alkaln dialjuka ln 

dallalm penelitialn ini malkal teknik alnallisis kecocokaln model yalng 

digunalkaln aldallalh Strukturall Equaltion Modeling (SEM) yalng dioperalsika ln 

menggunalkaln softwalre SmalrtPLS 3.2.9 

Palrtiall Lealst Squalre aldallalh sallalh saltu metode penyelesalialn 

Structurall Equaltion Model (SEM). Structurall Equaltion Modeling (SEM) 

aldallalh sualtu teknik staltistik yalng malmpu mengalnallisis polal hubunga ln 

alntalral konstruk lalten daln indikaltornyal, konstruk lalten yalng saltu denga ln 



78 
 

 
 

yalng lalinnyal, sertal kesallalhaln pengukuraln secalral lalngsung (Allfal, 2017). 

PLS-SEM memiliki tingkalt fleksibilitals yalng lebih tinggi untuk penelitia ln 

regresi yalng menghubungkaln alntalral teori dengaln daltal, sertal malmpu 

melalkukaln alnallisis jallur (palth alnallysis) (Rifali, 2015).  

Menurut Ghozalli daln Laltaln (2015) tujualn PLS aldallalh untuk 

membalntu mendalpaltkaln nilali valrialbel lalten untuk tujualn prediksi estimalsi. 

Model formallnya l aldallalh menjela lskaln secalral eksplisit valrialbel lalten secalra l 

linealr alggregaltes dalri observed valrialbles altalu indikaltor-indikaltornyal. 

Weight estimalte digunalkaln untuk menciptalkaln komponen skor valrialbel 

lalten yalng didalpaltkaln berdalsalrkaln balgalimalnal inner model (model yalng 

menghubungkaln alntalr valrialbel lalten) daln outer model (model pengukura ln 

yalitu hubungaln alntalral indikaltor dengaln konstruknyal) dispesifikalsi. 

Halsilnyal aldallalh residuall valrialnce dalri valrialbel dependen. 

Ghozalli daln Laltaln (2015) menjela lskaln balhwal estimalsi palralmeter 

yalng didalpalt dengaln PLS dalpalt dikaltegorikaln menjaldi tigal. Pertalmal, 

aldallalh estimalsi bobot (weight estimalte) yalng digunalkaln untuk 

menciptalkaln skor valrialbel lalten. Kedual, aldallalh estimalsi jallur (palth 

estimalte) yalng menghubungkaln valrialbel lalten daln alntalr valrialbel lalten da ln 

blok indikaltornyal (cross loalding). Ketigal, aldallalh keterkalitkaln denga ln 

mealns daln lokalsi palralmeter (nilali konstalntal regresi) untuk indikaltor daln 

valrialbel la lten. 
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Berdalsalrkaln pemalhalmaln tersebut, malkal talhalp-talhalp alnallisal paldal model 

PLS dalpalt dilalkukaln melallui 3 talhalp yalitu:  

1. Model Pengukuran atau Outer Model 

       Dallalm PLS-SEM talhalpaln ini dikenall dengaln uji valliditals konstruk. 

Pengujialn valliditals konstruk dallalm PLS-SEM terdiri dalri vallidita ls 

konvergen daln valliditals diskriminaln (Halmid & Alnwalr, 2019). Model 

pengukuraln altalu outer model aldallalh model yalng mendeskripsika ln 

hubungaln alntalr valrialbel lalten (konstruk) dengaln indikaltornyal. Outer 

model dilalkukaln untuk memalstikaln algalr instrumen yalng digunalkaln lalya lk 

untuk dijaldikaln pengukuraln paldal setialp valrialbel, dinilali melallui vallidita ls 

daln realbilitals. Dallalm mengevallualsi paldal outer model indikaltor terdalpalt 3 

lalngkalh yalitu: 

a. Convergent Validity 

       Convergent vallidity mengukur besalrnya l korelalsi alntalr konstruk 

dengaln valrialbel lalten. Mengevallualsi convergent vallidity dilialt dalri 

besalrnya l korelalsi alntalral item indikaltor dengaln melihalt nila li 

stalndalrdized loalding falctor. Alpalbilal nilali loalding falctor paldal setia lp 

item menunjukkaln > 0,7 alrtinyal indikaltor tersebut dikaltalkaln vallid, 

minimall nila li loalding falctor yalng halrus didalpaltkaln paldal indikaltor 

yalng diukur aldallalh > 0,5. Jaldi alpalbilal nilali loalding falctor 

menunjukkaln < 0,5 malkal item indikaltor tersebut halrus dikelualrka ln 

dalri model (di-drop) 

b. Composite Reliability (CR) 
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       Composite relialbility mengukur beberalpal item indikaltor yalng 

dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel lalten dengaln nilali baltals yalng diterima l 

aldallalh > 0,6. Untuk mengukur sualtu konstruks dalpalt dievallualsi 

dengaln dual malcalm yalitu internall consistency relialbility daln 

cronbalch’s A llphal. Composite Relialbility (CR) lebih balik dalla lm 

mengukur internall consistency dibalndingkaln Cronbalch’s A llpha l 

dallalm SEM kalrenal CR tidalk mengalsumsikaln kesalmalaln boot dalri 

setialp indikaltor. Cronbalch’s Allphal cenderung menalksir lebih renda lh 

construct relialbility dibalndingkaln CR. Interpretalsi CR salmal denga ln 

Cronbalch’s A llphal. Sualtu item indikaltor dinyaltalkaln realbilitals yalng 

tinggi daln dalpalt diterimal alpalbilal mendalpaltkaln nilali baltals > 0,7 dalpalt 

diterimal, daln nilali > 0,8 salngalt memualskaln. 

c. Discriminant Validity 

       Discriminalnt vallidity dalpalt dievallualsi menggunalkaln nilali cross 

loalding, kemudialn dibalndingkaln nilali AlVE setialp konstruk denga ln 

nilali korelalsi alntalral konstruk lalinnyal dallalm model. Nilali A lveralge 

Valrialnce Extralcted (A lVE) yalng menunjukaln besalrnyal valrialnce dalri 

setialp valrialbel lalten. Baltals nila li untuk AlVE aldallalh > 0,5 semalkin 

tinggi nilali yalng didalpaltkaln paldal item indikaltor malkal alkaln semalkin 

balik Ukuraln discriminalnt vallidity aldallalh menilali balhwal nilali alkalr 

AlVE halrus lebih tinggi dalripaldal korelalsi alntalral konstruk denga ln 

konstruk lalinnya l altalu nila li AlVE halrus lebih tinggi dalri kualdralt 
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korelalsi alntalral konstruk, malkal dalpalt dikaltalkaln memiliki nila li 

discriminalnt vallidity yalng balik. 

2. Model Struktural atau Inner Model 

            Mengevallualsi model strukturall aldallalh dengaln calral melihalt 

signifikalnsi hubungaln alntalr konstruk altalu valrialbel. Aldal beberalpa l 

komponen item yalng menjaldi kriterial dallalm penilalialn model structura ll 

(inner model) yalitu R-Squalre daln Signifikalnsi (Halmid & Alnwalr, 2019). 

Untuk mengevallualsi konstruk/valrialbel dependen dengaln melihalt 

signifikalsi dalri koefisien jallur (palth coeficient) yalng menggalmba lrka ln 

kekualtaln hubungaln alntalr konstruk. Talndal altalu Alralh dallalm jallur (palth 

coeficient) halrus sesuali dengaln teori yalng dialjukaln sebalgali hipotesis. Nila li 

signifikalsi dalpalt dilihalt paldal t test altalu C.R (criticall raltio) yalng dalpaltkaln 

melallui proses bootstralpping (resalmpling method). Model struktura ll 

dievallualsi dengaln menggunalkaln R-squalre untuk konstruk dependen uji-t 

sertal signifikalnsi dalri koefisien palralmeter jallur structurall. 

Penelitialn ini terdiri dalri dual valrialbel lalten eksogen daln saltu 

valrialbel lalten endogen. Valrialbel lalten eksogen aldallalh valrialbel lalten yalng 

berperaln sebalgali valrialbel bebals dallalm model yalitu Keseimbalnga ln 

Kehidupaln Kerjal (X), sedalngkaln valrialbel lalten endogen aldallalh valrialbel 

lalten yalng minima ll pernalh menjaldi valrialbel talk bebals dallalm persalmala ln 

yalitu Perilalku Kewalrgalaln Orgalnisalsi (Y). Pengalruh alntalral kedualnyal di 

medialsi oleh Komitmen Orgalnisalsi (Z). Calral perhitungaln inner model 

dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

a) T-Statistics 
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Pengujialn T-Staltistik dimalksudkaln untuk melalkukaln uji 

signifikalnsi dalri jallur yalng dihipotesiskaln, allalt uji yalng digunalka ln 

aldallalh t-staltistik. Dallalm menguji hipotesal dengaln menggunalkaln 

pendekaltaln nilali staltistic. Penelitialn ini menggunalkaln deraljalt allpha l 

5%, malkal nilali kritis yalng ditetalpkaln untuk t-staltistik aldallalh 1,96. 

Mengalcu paldal ketetalpaln tersebut, jikal nila li t-staltistik > 1,96 malka l 

hipotesis dalpalt diterimal. 

b) R-Square (R2) 

Lalngkalh sela lnjutnya l aldallalh mengevallualsi nila li R2 (alnallisis 

valrialn). Halmid daln Alnwalr (2019) menyaltalkaln balhwal Nilali R2 

digunalkaln untuk mengukur tingkalt valrialsi perubalhaln valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen. Alnallisis nilali R2 salma l 

dengaln interpretalsi R2 regresi linealr, yalitu besalrnyal valrialbility palda l 

valrialbel lalten dependen yalng malmpu dijelalskaln oleh valrialbel lalten 

independen. Ghozalli daln Laltaln (2015) dallalm Halmid daln Alnwalr 

(2019) menyaltalkaln kriterial R2 terdiri dalri tigal klalsifikalsi denga ln 

interpretalsi sebalgali berikut: 

1) Nilali R2 sebesalr 0,25 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln 

sebalgali wealk (lemalh) 

2) Nilali R2 sebesalr 0,50 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln 

sebalgali moderalte (sedalng) 
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3) Nilali R2 sebesalr 0,75 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln 

sebalgali substalnsiall (besalr). 

c) F-Square (f2) 

Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh mengevallualsi pengalruh f-Squalre (f2). 

Halryono (2016) menyaltalkaln F-Squalre (f2) digunalkaln untuk menila li 

seberalpal besalr pengalruh valrialbel lalten independen terhaldalp valrialbel 

lalten dependen. Penentualn besalrnyal pengalruh lalngsung terhaldalp 

valrialbel lalten dependen dalpalt di klalsifikalsikaln dallalm 3 kaltegori, 

sebalgali berikut: 

1) Nilali f2 sebesalr 0,02 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln wea lk 

(lemalh) paldal level strukturall. Kuralng dalri 0,02 menunjukka ln 

tidalk aldal pengalruh (no effect). 

2) Nilali f2 sebesalr 0,15 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln 

moderalte (sedalng) paldal level strukturall.  

3) Nilali f2 sebesalr 0,35 malkal pengalruh dalri valrialbel lalten 

independen terhaldalp valrialbel lalten dependen dikaltegorikaln 

substalnsia ll (besalr) paldal level strukturall.  

d) Variance Inflaction Factor (VIF) 
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Merupalkaln pengujialn multikolinealritals untuk membuktika ln 

korelalsi alntalr konstruk. Jikal terdalpalt korelalsi ya lng kualt beralrti model 

korelalsi tersebut terdalpalt malsallalh.  

1) Jikal nilali VIF > 5,00 malkal terdalpalt malsallalh multikolinealritals. 

2) Jikal nila li VIF < 5,00 malkal tidalk terdalpalt malsalla lh 

multikolinealritals 

3. Pengujian Hipotesis 

a) Analisis Direct Effect (Pengaruh Langsung): Path Coefficient 

(Koefisien Jalur) 

Alnallisis direct effect bergunal untuk menguji hipotesis pengalruh 

lalngsung sualtu valrialbel independen tehaldalp valrialbel dependen. 

Aldalpun kriterialnyal sebalgali berikut: 

1) Path Coefficients (Koefisien Jalur) 

(a) Jikal nilali palth coefficients (koefisien jallur) aldallalh positif, 

malkal pengalruh sualtu valrialbel independen tehaldalp valrialbel 

dependen aldallalh sealralh. Oleh kalrenal itu, jikal nilali sualtu 

valrialbel independen meningkalt/nalik, malkal nilali valrialbel 

dependen jugal meningkalt/nalik  

(b) Jikal nilali palth coefficients (koefisien jallur) aldallalh negaltif, 

malkal pengalruh sualtu valialbel independen terhaldalp valrialbel 

dependen aldallalh berlalwalnaln alralh. Oleh kalrenal itu, jikal nila li 

sualtu valialbel independen meningkalt/nalik, malkal nila li 

valrialbel dependen jugal menurun (Halryono, 2016). 
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2) Nilai Probabilitas/Signifikansi (p-value) 

(a) Nilali p-vallues < 0,05, malkal pengalruh alntalral valrialbel 

signifikaln 

(b) Nilali p-vallues > 0,05, malkal pengalruh alntalral valrialbel tida lk 

signifikaln 

b) Analisis Indirect Effect (Pengaruh Tidak Langsung) 

Alnallisis Inderect Effect (Pengalruh Tidalk Lalngsung) dimalksudka ln 

untuk menguji pengalruh tidalk lalngsung paldal sualtu valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen yalng dimedialsi oleh valrialbel 

intervening. Dimalnal paldal penelitialn ini valrialbel yalng menjaldi 

intervening yalitu komitmen orgalnisalsi. 

Menurut Halryono (2016) dallalm bukunyal menjelalskaln balhwal kriteria l 

altalu ukuraln paldal alnallisis Inderect Effect (Pengalruh Tidalk Lalngsung) 

yalitu sebalgali berikut: 

(1) Nilali p-vallue < 0,05, menunjukkaln balhwal signifikaln yalng 

pengalruh nyal secalral tidalk lalngsung, malkal valrialbel intervening 

mempunyali peraln dallalm memedialsi pengalruh valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen.  

(2) Nilali p-vallue > 0,05, menunjukkaln balhwal tidalk signifikaln yalng 

pengalruhnyal secalral tidalk lalngsung, malkal valrialbel intervening 

tidalk mempunya li peraln dallalm memedia lsi pengalruh pengalruh 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. 

 


