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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Hipotesis pertalmal yalitu celebrity endorser berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp citral merek dalpalt diterimal. Hall ini menunjukka ln balhwal 

celebrity endorser memiliki dalmpalk terhaldalp citral merek produk Erigo 

Alppalrel. Celebrity yalng digunalkaln sebalgali endorser untuk produk Erigo 

Alppalrel malmpu menciptalkaln persepi nila li di benalk konsumen. Sema lkin balik 

celebrity dallalm memalsalrkaln produk Erigo A lppalrel malkal semalkin balgus citral 

Erigo Alppalrel. 

2. Hipotesis kedual yalitu desalin produk berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp citral merek dalpalt diterimal. Hall ini membuktikaln balhwal desalin produk 

mempunyali dalmpalk terhaldalp citral merek produk Erigo A lppalrel. Desa lin 

merupalkaln ciri khals dalri sualtu merek yalng malmpu membedalkaln dengaln palral 

kompetitornyal. Desalin yalng balik alkaln mendorong tercipta lnyal penilalialn yalng 

balik terhaldalp merek tersebut. Erigo A lppalrel sendiri memiliki desa lin-desalin 

dengaln ciri kha lsnyal yalitu memalsukkaln merek Erigo di setia lp desalin 

produknyal. Sema lkin unik desalin produk ma lkal semalkin menalrik perhaltialn 

konsumen Erigo A lppalrel. 

3. Hipotesis ketigal yalitu celebrity endorser berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn dalpalt diterimal. Hall ini membuktika ln 

balhwal seoralng celebrity memiliki dalmpalk terhaldalp penentualn keputusa ln 

pembelialn konsumen. Celebrity yalng menjaldi endorser paldal produk Erigo 

Alppalrel ma lmpu mendorong konsumen untuk membeli produk denga ln 

kemalmpualn promosi yalng dimilikinyal. Kalralkteristik-kalralkteristik yalng 

dimiliki seoralng celebrity dallalm mengiklalnkaln sualtu produk dalpalt menalrik 
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perhaltialn konsumen, uta lmalnyal konsumen yalng menjaldi pengikut celebrity 

tersebut. Sema lkin kualt kalralkteristik celebrity dallalm mempromosika ln produk 

Erigo Alppalrel malkal konsumen semalkin yalkin dallalm membeli produk Erigo. 

4. Hipotesis keempalt yalitu desalin produk berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn dalpalt diterimal. Hall ini membuktika ln 

balhwal desalin produk dalpalt berdalmpalk terhaldalp sualtu keputusaln pembelia ln 

konsumen. Desa lin merupalkaln hall utalmal yalng diperhaltikaln oleh konsumen 

sebelum pembelia ln produk falshion. Desalin yalng kekinialn malmpu menja ldi 

idalmaln palral konsumen dallalm pembelialn. Erigo A lppalrel memiliki desalin yalng 

mengikuti zalmaln daln mengikuti seleral kallalngaln mudal. Semalkin trendi desa lin 

produk ma lkal semalkin mendorong konsumen da llalm membeli produk Erigo 

Alppalrel. 

5. Hipotesis kelimal yalitu citral merek berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn dalpalt diterimal. Hall ini menunjukkaln balhwal citral 

Erigo Alppalrel memiliki dalmpalk terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen. 

Citral merek terma lsuk hall yalng penting dallalm memutuskaln sualtu pembelia ln. 

Dengaln terbentuknya l citral Erigo Alppalrel yalng balik malkal alkaln tercipta l 

persepsi-persepsi yalng positif mengena li merek Erigo A lppalrel. Erigo A lppalrel 

sendiri kini suda lh salngalt dikenall oleh palral konsumennyal. Semalkin balik citral 

merek Erigo Alppalrel di persepsi konsumen ma lkal semalkin konsumen tidalk ralgu 

dallalm membeli produk Erigo A lppalrel. 

6. Hipotesis keenalm yalitu celebrity endorser berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn melallui citral merek dalpalt diterimal. 

Terbukti balhwal celebrity memiliki kemalmpualn untuk dalpalt membentuk citral 

merek yalng nalntinyal alkaln menimbulkaln nialt beli konsumen. Celebrity yalng 

dikenall kalrenal kejujuraln yalng dimiliki, mempunya li kalralkteristik yalng kualt, 

sertal kealhlialn dallalm bidalng falshion dalpalt mempengalruhi penilalialn-penilalialn 

tersendiri paldal konsumen yalng menjaldi pengikutnyal. Erigo A lppalrel 

menggunalkaln celebrity yalng terkenall kalrenal palrals ketalmpalnaln sertal 
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kecalntikaln yalng dimilikinyal untuk menjaldi endorser produk Erigo A lppalrel. 

Selalin itu, celebrity yalng menjaldi endorser produk Erigo Alppalrel dikenall 

kalrenal kejujuraln yalng dimilikinyal, sehinggal terciptal penilalialn yalng balik 

mengenali merek Erigo A lppalrel. Sallalh saltu celebrity yalng menjaldi endorser 

Erigo Alppalrel yalng terkenall kalrenal kejujuralnnyal aldallalh Ralffi A lhmald.  

Penggunalaln celebrity sebalgali peralntalral dallalm mengenallkaln produk Erigo 

Alppalrel dalpalt menciptalkaln persepsi-persepsi mengenali produk-produknyal. 

Persepsi-persepsi tersebut na lntinyal alkaln menimbulkaln nialt untuk membeli 

produk Erigo A lppalrel. 

7. Hipotesis ketujuh yalitu desalin produk berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn melallui citral merek dalpalt diterimal. 

Desalin produk terbukti membentuk da lmpalk terhaldalp citral merek yalng nalntinyal 

menimbulkaln keputusaln dallalm pembelialn sualtu produk. Desalin yalng unik 

malmpu memberikaln palndalngaln sertal penglihaltaln mengenali merek tersebut. 

Erigo Alppalrel memiliki desalin-desalin yalng memiliki ciri khals tersendiri palda l 

setialp produknyal. Desalin-desalin paldal produk Erigo Alppalrel sela llu 

menalmpilka ln nalmal altalupun inisiall merek Erigo sendiri, hall ini membentuk ciri 

khals dalri produk Erigo daln membedalkalnnyal dalri palral kompetitor lalin. Produk 

Erigo sendiri bersifalt unisex dalpalt digunalkaln oleh lalki-lalki altalupun perempualn. 

Desalin yalng diberika ln oleh Erigo terhaldalp produknyal pun selallu kekinialn daln 

mengikuti seleral kallalngaln mudal. Dengaln terciptalnyal desalin-desalin yalng selallu 

terbalru, Erigo A lppalrel malmpu memberikaln penglihaltaln-penglihaltaln yalng balik 

mengenali produk-produknyal kepaldal konsumennyal. Penglihaltaln-penglihaltaln 

ini nalntinyal alkaln membentuk penilalialn terhaldalp produk Erigo A lppalrel yalng 

dalpalt menimbulka ln pembelialn produk. 

 

5.2 Implikalsi 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini, untuk dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn 

paldal produk Erigo Alppalrel, berikut ini aldallalh alspek-alspek yalng halrus diperhaltikaln. 
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1.  Celebrity Endorser 

Valrialbel celebrity endorser memiliki halsil talnggalpaln yalng positif dalri palral 

responden. Indikaltor pernyaltalaln yalng memiliki respon positif tertinggi yalitu 

“Erigo Alppalrel menggunalkaln selebriti endorser yalng memiliki kalralkteristik 

yalng kualt” yalitu sebesalr 48,9%. Oleh kalrenal itu, Erigo Alppalrel halrus 

mempertalhalnkaln penggunalaln celebrity yalng mempunyali kalralkteristik 

tersendiri yalng kualt untuk menjaldi endorser paldal produknyal. Sallalh saltu 

celebrity yalng mempunyali kalralkteristik yalng kualt aldallalh Ralffi Alhmald. Ralffi 

merupalkaln sallalh saltu celebrity yalng dikenall mempunyali hobi tralveling. Hall ini 

berkalitaln dengaln konsep yalng dimiliki produk Erigo Alppalrel yalitu street style 

daln tralveling, Ralffi dalpalt memalsalrkaln produk-produk Erigo Alppalrel dengaln 

menggunalkaln produknyal salalt melalkukaln tralveling. 

2.  Desalin Produk 

Valrialbel desalin produk memiliki halsil talnggalpaln yalng positif dalri palral 

responden. Indikaltor pernyaltalaln yalng memiliki respon positif tertinggi yalitu 

“Erigo Alppalrel memiliki desalin produk yalng kekinialn” yalitu sebesalr 49,8%. 

Oleh kalrenal itu, Erigo Alppalrel halrus tetalp membualt desalin-desalin palda l 

produknyal selallu kekinialn altalu mengikuti zalmaln. Seperti hallnyal paldal salalt ini 

tengalh berlalngsung piallal dunial FIFA l 2022, malkal Erigo Alppalrel dalpalt 

membualt produk-produk yalng mengalndung unsur sepalk bolal. 

3.  Citral Merek 

Valrialbel citral merek memiliki halsil talnggalpaln yalng positif dalri palral responden. 

Indikaltor pernyaltalaln yalng memiliki respon positif tertinggi yalitu “Konsumen 

mengetalhui aldalnyal merek Erigo Alppalrel” yalitu sebesalr 47,7%. Sehinggal, 

Erigo Alppalrel halrus tetalp mempertalhalnkaln eksistensinyal daln selallu menjalgal 

nalmal baliknyal algalr konsumen tidalk lupal alkaln aldalnyal merek Erigo A lppalrel. 

Seperti Erigo A lppalrel perlu melalkukaln interalksi dengaln palral konsumennyal 

melallui medial sosiall Instalgralm, sallalh saltunyal aldallalh dengaln calral membukal 

section question a lnd alnswer, dimalnal konsumen dalpalt bertalnyal alpalpun 
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mengenali produk Erigo A lppalrel daln nalntinyal alkaln dijalwalb lalngsung oleh 

pihalk Erigo A lppalrel. 

4.  Keputusaln Pembelia ln 

Valrialbel keputusaln pembelialn memiliki halsil talnggalpaln yalng positif dalri palral 

responden. Indikaltor pernyaltalaln yalng memiliki respon positif tertinggi yalitu 

“Konsumen meralsal yalkin daln tidalk ralgu dallalm membeli produk Erigo 

Alppalrel” yalitu sebesalr 46,8%. Sehinggal Erigo Alppalrel perlu menunjukkaln 

review-review konsumen yalng meralsal puals alkaln produknyal ke media l sosiall 

Instalgralm daln mengunggalh produk yalng digunalkaln oleh palral celebrity yalng 

menjaldi endorser ke dallalm feeds Instalgralm Erigo. Daln Erigo Alppalrel halrus 

tetalp mempertalhalnkaln altalupun lebih meningkaltkaln keunggulaln-keunggula ln 

yalng dimiliki produknya l seperti desalin yalng kekinialn algalr konsumen sema lkin 

meralsal yalkin daln tidalk ralgu setialp pembelialn produk Erigo A lppalrel. 

 

5.3 Keterbaltalsa ln Penelitia ln 

Jurnall-jurnall yalng membalhals celebrity endorser daln desalin produk terhaldalp 

keputusaln pembelia ln dimedialsi oleh citral merek ma lsih terbilalng sedikit, sehingga l 

jurnall alcualn paldal penelitia ln ini terbaltals. 

 

5.4 Salraln Penelitia ln 

5.4.1 Salraln Pralktis 

1. Paldal valrialbel celebrity endorser terdalpalt indikaltor pernyaltalaln yalng 

mendalpaltkaln respon negaltif tertinggi membalhals mengenali kemalmpualn yalng 

dimiliki celebrity endorser dallalm memikalt dalyal talrik konsumen. Hall ini 

menunjukkaln balhwal kemalmpualn yalng dimiliki celebrity endorser dallalm 

mempromosika ln produk Erigo A lppalrel salngalt diperhaltikaln oleh konsumen. 

Oleh kalrenal itu, Erigo Alppalrel perlu mengeta lhui tentalng kemalmpualn dalri 

celebrity yalng alkaln digunalkaln sebalgali endorser, seperti kemalmpualn dallalm 

dalyal talrik fisik yalng dimiliki celebrity endorser, dimalnal nalntinyal konsumen 
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alkaln semalkin tertalrik untuk melalkukaln pembelialn produk Erigo A lppalrel. 

Seperti dalyal talrik yalng dimiliki celebrity Refall Haldi dallalm hall memalsalrkaln 

produk Erigo A lppalrel aldallalh dengaln ketalmpalnaln yalng dimilikinya l malmpu 

menalrik perhaltialn konsumen. Sela lin itu, kemalmpualn dalyal talrik yalng dimiliki 

Galding Malrtin dallalm hall memalsalrkaln produk Erigo A lppalrel aldallalh dengaln 

kemalmpualn fotogralfi yalng dimilikinyal dalpalt membualt konsumen mera lsa l 

tertalrik paldal produk Erigo Alppalrel.  

2. Paldal valrialbel desalin produk terdalpalt indikaltor pernyaltalaln yalng mendalpaltkaln 

respon negaltif tertinggi membalhals mengenali desalin model palkalialn produk 

Erigo Alppalrel yalng menalrik. Hall ini menunjukkaln balhwal model palkalialn Erigo 

Alppalrel ma lsih kuralng menalrik untuk konsumen. Oleh kalrenal itu, Erigo 

Alppalrel perlu mengeva llualsi desalin produknyal dengaln membualt model-model 

palkalialn yalng lebih unik daln berbedal dalri palral kompetitor, sehinggal alkaln lebih 

menalrik palral konsumen untuk membeli. 

3. Paldal valrialbel citral merek terdalpalt indikaltor pernyaltalaln yalng mendalpaltkaln 

respon negaltif tertinggi membalhals mengenali keunggulaln Erigo A lppalrel di 

maltal konsumen. Hall ini menunjukkaln balhwal Erigo Alppalrel kuralng unggul dalri 

palral kompetitornyal. Oleh kalrenal itu, Erigo Alppalrel halrus lebih 

memperlihaltkaln keunggulaln-keunggulaln yalng dimiliki dalri produk Erigo 

Alppalrel sendiri, seperti desa lin produk yalng kekinialn altalu mengikuti tren 

terkini. Seperti tren sepa lk bolal FIFAl 2022 yalng salalt ini tengalh berlalngsung, 

memungkinkaln Erigo Alppalrel untuk membualt produk dengaln temal sepalk bolal. 

Sehinggal konsumen alkaln lebih menyukali produk Erigo A lppalrel diba lndingkaln 

dengaln palral kompetitornyal. 

4. Paldal valrialbel keputusaln pembelialn terdalpalt indikaltor pernyaltalaln yalng 

mendalpaltkaln respon negaltif tertinggi membalhals mengenali keinginaln dallalm 

membeli produk Erigo Alppalrel. Hall ini menunjukkaln konsumen kuralng 

memiliki ralsal ingin dallalm membeli produk Erigo Alppalrel. Erigo Alppalrel perlu 

memalsalrkaln kemballi produknyal dengaln celebrity-celebrity yalng memiliki 
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dalyal talrik yalng kualt untuk memikalt perhaltialn konsumen. Sela lin dalyal talrik, 

memungkinkaln Erigo Alppalrel menggunalkaln celebrity yalng tengalh digema lri 

oleh palral konsumen. Contoh celebrity yalng kini tengalh digemalri oleh kallalngaln 

mudal aldallalh Vincent daln Destal, merekal digemalri berkalt konten vindes sport 

yalng aldal di kalnall Youtubenyal. Terlebih Vincent tengalh digemalri palral kalum 

walnital kalrenal palrals talmpaln yalng dimilikinya l. Dengaln menggunalkaln Vincent 

daln Destal sebalgali celebrity endorser dallalm memalsalrkaln produk Erigo A lppalrel 

malmpu meningkaltkaln keinginaln palral konsumen untuk membeli produk Erigo 

Alppalrel. 

5.4.2 Salraln Teoritik 

1. Penelitialn sela lnjutnyal dalpalt menggunalkaln jurnall yalng lebih terkini seba lgali 

alcualn untuk penelitia ln. Sertal daltal-daltal altalu referensi-referensi lalin yalng lebih 

terbalru daln alkuralt untuk memperdallalm penelitialn. 

2. Penelitialn sela lnjutnyal dalpalt menggunalkaln valrialbel-valrialbel bebals la lin yalng 

malmpu mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen. Valrialbel bebals lalin 

yalng dalpalt dipa lkali aldallalh seperti valrialbel ekuitals merek yalng dilalkukaln oleh 

Widyalstuti daln Salid (2017), valrialbel kuallitals produk yalng dilalkukaln oleh 

Walluyal et all (2019), altalupun valrialbel halrgal yalng dilalkukaln oleh Sudalryalnto et 

all (2021). 

3. Penelitialn sela lnjutnyal dalpalt membalndingkaln perilalku altalupun straltegi 

pemalsalraln Erigo A lppalrel dengaln palral kompetitornyal seperti Eiger da ln 

Roughneck 1991. Daln dengaln talrget responden yalng berbedal. 

 

 

 

 


