
BAlB VI  

KESIMPULAlN 

A. Kesimpulaln 

Bedalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln, dengaln judul pengalruh 

electronic word of mouth di medial sosiallTikTok terhaldalp purchalse decision 

produk skincalre  X. Malkal penelitu memperoleh beberalpal halsil yalng di 

simpulkaln sebalgali berikut : 

1. Electronic word of mouth paldal alplikalsi TikTok dinyaltalkaln salngalt balik,  

yalng didukung oleh dimensi plaltform alssistalnce (97,4%), concern for 

other customer (96,3%) daln extralversion/positive self enhalncement 

(95,3%).  

2. Purchalse decision paldal produk skincalre Scalrlett dinyaltalkaln salngalt 

balik, yalng didukung oleh dimensi kestalbilaln produk (95,9%), kebialsalaln 

membeli produk (93,9%) daln memberikaln rekomendalsi terhaldalp oralng 

lalin (93,9%).  

3. Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral Electronic word of 

mouth di medial sosiall TikTok terhaldalp purchalse decision Produk 

Scalrlett. Alrtinyal semalkin balik electronic word of mouth, malkal semalkin 

tinggi purchalse decision. 

B. Implikalsi 

1. Implikalsi Teoritis 

Paldal penelitialn selalnjutnyal dalpalt dikembalngkaln bebralpal valrialbel 

yalng jalralng digunalkaln paldal penelitialn untuk produk Scalrlett seperti 

valrialbel informaltion quallity, trust, daln purchalse intentions seperti yalng di 

lalkukaln penelitialn oleh (Zhalo et all., 2020) (Walng et all., 2018) (Faldhilalh 

et all., 2021) dengaln begitu alkaln membalntu pengetalhualn mengenali industri 

skincalre  khususnyal Scalrlett dalpalt bergunal balgi palral pembisnis dallalm 

mengelolal bisnis merekal, algalr tetalp eksis daln memberikaln inovalsi terbalru 

yalng lebih balik balgi palral pelalnggalnnyal. 



2. Implikalsi Pralktis 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi linier menjelalskaln balhwal valrialbel 

purcalhse decision memiliki pengalruh positif terhaldalp electronic word of 

mouth, setialp nilali  yalng meningkalt untuk saltualn malkal nilali purchalse 

decision dalpalt bertalmbalh 0.388, koefisien tersebut bernilali positif. Dalri 

halsil penelitialn malsih balnyalknyal responden yalng melalkukaln pembelialn 

kemballi untuk produk Scalrlett, sertal merekal puals dengaln halsil yalng di 

dalpaltkaln dengaln halrgal yalng terjalngkalu. 

C. Keterbalta lsaln Penelitialn  

Berdalsalrkaln paldal pengallalmaln lalngsung peneliti dallalm proses 

penelitialn ini, aldal beberalpal keterbaltalsaln yalng diallalmi daln dalpalt menjaldi 

beberalpal falktor yalng algalr dalpalt untuk lebih diperhaltikaln balgi peneliti-

peneliti yalng alkaln daltalng dallalm lebih menyempurnalkaln penelitialnnya l 

kalrnal penelitialn ini sendiri tentu memiliki kekuralngaln yalng perlu terus 

diperbaliki dallalm penelitialn-penelitialn kedepalnnyal. Beberalpal keterbaltalsaln 

dallalm penelitialn tersebut, alntalral lalin : 

1. Jumlalh responden yalng halnyal 162 oralng, tentunyal malsih kuralng untuk 

menggalmbalrkaln kealdalaln yalng sesungguhnyal. 

2. Objek penelitialn halnyal di fokuskaln paldal sociall medial TikTok yalng 

malnal halnyal saltu dalri balnyalk sociall medial lalin yalng jugal balnyalk 

terdalpalt alktifitals juall beli seperti Instalgralm, Falcebook, dll. 

3. Dallalm proses pengalmbialn daltal, informalsi yalng diberikaln responden 

melallui kuesioner terkaldalng tidalk menunjukkaln pendalpalt responden 

yalng sebetulnyal, Mengenali ini terjallin kalrenal kaldalng perbalndingaln 

pemikiraln, alnggalpaln daln penjelalsaln yalng berbedal tialp- tialp responden, 

pulal alspek lalin semalcalm alspek kejujuraln dallalm pengisialn pendalpalt 

responden dallalm kuesionernyal. 

D. Rekomendalsi Balgi Penelitialn Selalnjutnyal 



Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldikaln referensi untuk penelitialn 

selalnjutnyal. Dalri penelitialn ini, dalpalt di kembalngkaln daln di talmbalh 

valrialbel terkalit, dengaln sumber daltal yalng diperoleh alkaln lebih balnyalk. Hall 

ini, sgalr semalkin balnyalknyal referensi yalng didalpalt dallalm bidalng 

pemalsalraln untuk peneliti selalnjutnyal. Sertal, peneliti selalnjutnyal dalpalt 

menggunalkaln objek lalin, algalr dalpalt melihalt dalri berbalgali populalsi 

sehinggal daltal yalng didalpalt lebih beralgalm. 

 


