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ABSTRAK 

Ahmad Raihan Kamil. 2023. 1702518052: Pengaruh Kualitas Pelayanan 
Terhadap Kepercayaan Konsumen Maskapai Penerbangan Batik Air (Studi Pada 
Pengguna Transportasi Udara di DKI Jakarta). Karya Ilmiah, Jakarta: Program 
Studi DIII Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri 
Jakarta. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk: 1) Mengetahui deskripsi dari kondisi kualitas 
pelayanan maskapai Batik Air saat ini. 2) Mengetahui deskripsi dari kondisi 
kepercayaan konsumen maskapai Batik Air saat ini. 3) Menyadari bagaimana dampak 
yang dapat dihasilkan oleh kualitas pelayanan terhadap kepercayaan konsumen dari 
maskapai Batik Air. Subjek penelitian ini adalah seluruh pengguna transportasi udara 
di DKI Jakarta. Pengumpulan data dilakukan oleh Peneliti melalui kuesioner yang 
disebar secara online melalui google form. Metode pengambilan sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 105 responden. Kriteria sampel yang dimiliki oleh penelitian ini, yaitu  
Berdomisili di DKI Jakarta, Pernah menggunakan transportasi udara, Mengetahui atau 
pernah menggunakan transportasi udara dari maskapai Batik Air. 
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ABSTRACT 

Ahmad Raihan Kamil. 2023. 1702518052: The Influence of Service Quality on 
Consumer Trust in Batik Air Airlines (Study on Users of Air Transportation Modes 
in DKI Jakarta). Scientific Work, Jakarta: Marketing Management Study Program. 
Faculty of Economics. Universitas Negeri Jakarta. 

 

This research aims to: 1) Knowing the description of the condition of the current 
service quality of Batik Air airlines. 2) Knowing the description of the current condition 
of the consumer confidence of Batik Air airlines. 3) Realizing how the impact that can 
be generated by the quality of service on consumer confidence from the airline Batik 
Air. The subjects of this study were all users of air transportation modes in DKI 
Jakarta. Data collection was carried out by researchers through questionnaires 
distributed online via the Google form. The sampling method used in this study was 
purposive sampling with a total sample of 105 respondents. The sample criteria in this 
study are domiciled in DKI Jakarta, have used air transportation modes, know or have 
used air transportation modes from Batik Air airlines. 
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