
  
 

BAB GIV  

KESIMPULAN GDAN GSARAN  

A. Kesimpulan  

Melalui ghasil gtemuan gyang gtelah gdidapatkan goleh gPeneliti gpada griset gini, gmaka gdapat  

gmenunjukan gbeberapa gkesimpulan gyang gdapat gdiambil, gyaitu:  

1. Hasil  ganalisis  gdata  gyang  gtelah  gdilakukan  gterhadap  gvariabel 

 gkualitas  gpelayanan  

gmenunjukkan gbahwa gkondisi gdari gkualitas gpelayanan gyang gdimiliki goleh gmaskapai  

gBatik gAir gsaat gini gberada gdalam gkeadaan gyang gbaik. gArgumen gtersebut gdiperkuat  

 gdengan  gadanya  ghasil  gdari  gpersentase  gjumlah  gnilai  grata-rata  gyang  gdimiliki  goleh  

 gtangible  g(bukti  gfisik)  gsebesar  g76,7%,  greliability  g(keandalan)  gsebesar  g69,1%,  

gresponsiveness g(daya gtanggap) gsebesar g75,9%, gassurance g(jaminan) gsebesar g70,3%  

gdan gempathy g(empati) gsebesar g74,6%. gNilai gpersentase gkeseluruhan gyang gdimiliki  

goleh gkualitas gpelayanan gsebesar g73,3% g> g67%, goleh gkarena gitu gkondisi gdari gkualitas  

gpelayanan gmaskapai gBatik gAir gsaat gini gdapat gdikatakan gbaik.  

2. Hasil ganalisis gdari gdata gyang gdilakukan gterhadap gvariabel gkepercayaan gkonsumen  

gmenunjukkan gbahwa gsaat gini gvariabel gtersebut gberada gdalam gkeadaan gyang gbaik. 

gArgumen gtersebut gdiperkuat gdengan gadanya ghasil gdari gpersentase gjumlah gnilai grata- 

rata gyang gdimiliki goleh gbenevolence gsebesar g76,5%, gability gsebesar g65,1% gdan  

 gintegrity  gsebagai  gdimensi  gdengan  gnilai  gterkecil,  gyaitu  g62,5%.  gNilai  gpersentase  

gkeseluruhan gyang gdimiliki goleh gkepercayaan gkonsumen gsebesar g68% g> g67%, goleh  

gkarena gitu gkondisi gdari gkepercayaan gkonsumen gmaskapai gBatik gAir gsaat gini gdapat 

gdikatakan gbaik.  



3. Melalui gpengujian gyang gdilakukan gpada griset gini gmenghasilkan gsuatu gtemuan gbahwa  

gterdapat gpengaruh gpositif gdan gsignifikan gyang gdihasilkan goleh gvariabel gkualitas  

gpelayanan gterhadap gkepercayaan gkonsumen. gBesarnya gpengaruh gyang gdihasilkan  

 goleh  gvariabel  gkualitas  gpelayanan  gterhadap  gkepercayaan  gkonsumen  gdiketahui  

gberdasarkan ghasil guji gkoefisien gdeterminasi g(R2) gsebesar g0,607, gsehingga gdapat  

gdikatakan gbahwa gvariabel gkualitas gpelayanan gmemiliki gpengaruh gsebesar g60,7%  

gterhadap gkepercayaan gkonsumen.  

B. Rekomendasi  

1. Bagi gperusahaan  

Berdasarkan ghasil gpenelitian gdan gdiskusi gyang gtelah gPeneliti gsampaikan, gmaka  

 gsaran  gyang  gdapat  gdiberikan  goleh  gPeneliti  gbagi  gperusahaan  gmaskapai  gBatik  gAir  

gadalah: g  

a. Melakukan  gpelaksanaan  gpembinaan  gmaupun  gpelatihan 

 gkaryawan  gyang  

gdilakukan gsecara grutin. gKhususnya gkepada gkaryawan gyang gakan gberhadapan  

 glangsung  gdengan  gkonsumen,  gpelatihan  gyang  gdilaksanakan  gdapat  gmemuat  

 gbeberapa  gmateri  gpenting  gdalam  gbidang  gpelayanan  gyang  gdapat  gmencakup  

gkemampuan gpemecahan gmasalah, gpengetahuan gproduk gdan ginisiatif.  

b. Melakukan gpenyempurnaan gsistem gdalam gSOP gmaupun galur gkerja gyang glebih  

gefektif gdan gefisien gkhususnya gpada gaturan gatau galur gkerja gyang gberpotensi  

gdapat  gmenyebabkan  gketerlambatan  gatau  gpenundaan  gdalam  gkegiatan 

gpenerbangan.  

c. Memberlakukan gsanksi gdan gmenindak gtegas gsetiap gkaryawan gmaupun gpihak  

glain gyang gsecara glalai gatau gsengaja gdalam gmenyebabkan gketerlambatan gatau  



gpenundaan gdalam gkegiatan gpenerbangan.  

d. Memastikan gkomitmen gyang gtelah gtertuang goleh gperusahaan gdalam glayanan  

gpurna gjual gdapat gdilaksanakan gdengan gbaik gdan gtidak gsemata-mata gmenjadi  

gunique gselling gpoint gterhadap gkompetitor. g  

e. Secara gkeseluruhan gperusahaan gjuga gharus gmemperbaiki gkinerja gdan gkualitas  

gpelayanan gyang gdiberikan gkepada gkonsumennya gsehingga g gperusahaan gdapat  

gmengurangi  gangka  gkerugian  gyang  gditimbulkan  goleh  glayanan 

 gpurna  gjual gtersebut.  

2. Bagi gpenelitian gberikutnya  

Saran gyang gdapat gPeneliti gsampaikan guntuk gpara gPeneliti-Peneliti gselanjutnya 

gadalah:  

a. Menambahkan gvariabel glainnya gyang gbelum gsempat gdikaji gdalam gpenelitian  

 gini,  gseperti  gvariabel  gkualitas  gproduk  gdan  gkepuasan  gkonsumen.  gKarena  

gberdasarkan ghasil gyang gtelah gdiperoleh gPeneliti gdalam griset gyang gdilakukan gini  

 gmenunjukan  gadanya  gdampak  gyang  gpositif  gdan  gsignifikan  gberdasarkan  

 gpengujian ganalisis gregresi glinear  gsederhana  gsebesar  g0,726,  guji ghipotesis g(t)  

gmenunjukan gnilai gsignifikasi g0,000 g< g0,05 gdan ghasil guji gkoefisien gdeterminasi  

g(R2) gdengan gnilai gsebesar g0,607 gatau g60,7%, gHal gini gmenunjukkan gbahwa  

gmasih gterdapat gpengaruh gyang gdihasilkan gvariabel glain gsebesar g39,3  

b. Penelitian  gselanjutnya  ghendaknya  gjuga  gmenggunakan  gjumlah 

 gsampel  gyang  

glebih gbanyak gdan gcakupan gwilayah gyang glebih gluas gdari gpenelitian gini gapabila  

gakan  gmenggunakan  gvariabel  gatau  gsubjek  gpenelitian  gyang 

 gsama  gdengan gpenelitian gini, gsehingga gdiharapkan gpenelitian gyang 

gdilakukan gtersebut gdapat  

gmenyempurkan gbatasan-batasan gyang gdimiliki gdalam gpenelitian gini.  


