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BAB gIII 

METODOLOGI gPENELITIAN 

 

A. Waktu gdan gTempat gPenelitian 

1. Waktu gPenelitian 

Penelitian gini gakan gdilaksanakan gdalan grentang gwaktu gyaitu gterhitung 

gmulai gbulan gMaret g2022 g- gDesember g2022. gDimana gwaktu gtersebut gdinilai 

gmerupakan gwaktu gyang gtepat gmaupun gefisien gbagi gpeneliti guntuk 

gmelakukan gpenelitian. gDimana gkaryawan-karyawan gmulai gbekerja gsecara 

glangsung gdi gkantor gsehingga gdapat gdigunakan guntuk gperhitungan gdan 

ganalisis gdata gsecara gtepat. 

Tabel g3.1 gTimeline gPenelitian 

Kegiatan gPenelitian 

Waktu 

Mar-Apr 

g2022 

Sept-Oct 

g2022 

Nov-Des 

g2022 

Penyusunan gproposal    

Penyebaran gkuesioner    

Analisis gdan gpengolahan gdata    

Penyusunan ghasil gpenelitian    

Sumber: gData gDiolah gOleh gPeneliti g(2023) 
 g 

2. Tempat gPenelitian 

Penelitian gini gdilakukan gdi gPT gX gyang gbertempat gdi gGedung gWIKA 

gTower g1 gLantai g6, gJl. gDI. gPanjaitan gKav. g9 gRT.1/RW.11, gCipinang 

gCempedak, gJatinegara, gJakarta gTimur g13340. gPerusahaan gini gdipilih 

gpeneliti gkarena gberdasarkan ghasil gpra griset gdan gwawancara, gPT gX 

gmemiliki gmasalah gyang gdiduga gsesuai gdengan gvariabel gyang gterdapat 

gpada gpenelitian gini. 

 

B. Desain gPenelitian 

1. Metode 

Metode gpenelitian gyang gdigunakan gdalam gpenelitian gini gadalah 

gmelalui gpendekatan gkuantitatif gdengan gmenggunakan gmetode gkuantitatif 
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gasosiatif. gMenurut gSugiyono g(2017) gmetode gpenelitian gkuantitatif 

gmerupakan gmetode gpenelitian gdimana gpengumpulan gdata gyang gdigunakan 

gmelalui ginstrumen gpenelitian, ganalisis gdata gsecara gstatistik/bersifat 

gkuantitatif gguna gmenguji ghipotesis gyang gtelah gdinyatakan. gSementara 

gmetode gasosiatif gmerupakan gmetode gpenelitian gyang gyang gmenjelaskan 

gpengaruh gdan ghubungan gantar gvariabel gmelalui ghipotesis gyang gtelah 

gdiujikan. 

Penelitian gini gjuga gmenggunakan gmetode gsurvei, gmenurut gSugiyono 

g(2017) gmetode gsurvei gyaitu gmetode gpenelitian gyang gmengkaji gpopulasi 

gyang gbesar gdengan gmenggunakan gmetode gsampel gyang gmemiliki gtujuan 

guntuk gmengetahui gperilaku, gkarakteristik, gdan gmembuat gdeskripsi gserta 

ggeneralisasi gyang gada gdalam gpopulasi guntuk gmenguji ghipotesis gyang gada. 

 

A. Populasi gdan gSampel 

1. Populasi 

Menurut gSugiyono g(2017) gpopulasi gmerupakan gdimana gwilayah 

gyang gmemiliki gsuatu gobyek gdan gsubyek gdengan gmemiliki gkarakteristik 

gdan gkualitas gtertentu gyang gmemenuhi, gsehingga gdapat gdijadikan goleh 

gpeneliti guntuk gdipelajari gdan gditarik gkepada gsuatu gkesimpulan. 

gPopulasi gpada gpenelitian gini gadalah gkaryawan gPT gX gyang gberjumlah 

g199 gkaryawan, gdengan gpopulasi gterjangkaunya gyakni g154 gkaryawan. 

gKaryawan gyang gdipilih gsesuai gdengan gkriteria gpermasalahan gpenelitian 

gini. 

2. Sampel 

Sampel gmenurut gSugiyono g(2017) gadalah gbagian gdari gjumlah 

gkarakteristik gyang gdimiliki goleh gpopulasi gtersebut. gSampel gmerupakan 

gbagian gdari gpopulasi gyang gakan gditeliti gdan gdianggap gdapat 

gmenggambarkan gpopulasi gtersebut. gTeknik gpengambilan gsampel gyang 

gdigunakan gdalam gpenelitian gini gadalah gproportional grandom gsampling, 

gyaitu gteknik gpengambilan gsampel gdimana gsemua ganggota gmempunyai 

gkesempatan gyang gsama guntuk gdijadikan gsampel gsesuai gdengan 
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gproporsinya. gAgar gsampel gyang gdiambil gdapat gdikatakan grepresentatif 

gmaka gdalam gpenelitian gini gditentukan gdengan gmenggunakan grumus 

gSlovin gsebagai gberikut: 

Tabel g3. g2 gTeknik gPengambilan gSampel 

No. Divisi/Biro Jumlah 

gKaryawan 

Perhitungan 

gSampel 

Jumlah 

gSampel 

1 Divisi gBusiness 

gDevelopment 

19 (19:154) gx g111 14 

2 Divisi gIndustri 

gTambang 

24 (24:154) gx g111 17 

3 Divisi gOperasi 14 (14:154) gx g111 10 

4 Divisi gProyek 30 (30:154) gx g111 21 

5 Biro gKomersial 16 (16:154) gx g111 12 

6 Biro gPengadaan 16 (16:154) gx g111 12 

7 Biro gQSHE 14 (14:154) gx g111 10 

8 Biro gLegal 9 (9:154) gx g111 6 

9 Biro gEksternal gdan 

gComdev 

12 (12:154) gx g111 9 

Total 154  111 

Sumber: gData gDiolah gOleh gPeneliti g(2023) 

 

Berdasarkan gpopulasi gdi gatas, gpenelitian gini gmenggunakan grumus 

gslovin guntuk gmenentukan gjumlah gsampel, gadapun gdengan gpersentase 

gkepercayaan g95%, gmaka gtingkat gkesalahannya gadalah g5% g(pada 

grumpun gsosial). gPenelitian gini gmenggunakan grumus gSlovin guntuk 

gmenentukan gjumlah gsampel gdan gselanjutnya gpemilihan gterhadap 

gresponden gpenelitian gdilakukan gdengan gsistem gundian. 

Rumus gSlovin 

𝑛 =
N

1 + N𝑒2
 

 

Keterangan: g 

n g= gJumlah gSampel g 

N g= gJumlah gPopulasi g 

e g= gMargin gof gEror 

Perhitungan gjumlah gsampel, g 𝑔𝑛= N
1+N𝑒2

 g g=
154

1+154𝑥0,052
 g= g111,1 g= g111 
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Guna gmemperkuat gperhitungan gpeneliti gmengacu gkepada gtabel 

gIsaac gdan gMichael gyang gmemiliki gtingkat gkesalahan g5%, gmaka gjumlah 

gsampel gyang gdibutuhkan gadalah gsebanyak g111 gresponden. 

 

C. Pengembangan gInstrumen 

Menurut gSugiyono g(2017) gvariabel gpenelitian gmerupakan galat 

gpengumpul gdata gyang gnantinya gakan gdigunakan guntuk gmengukur gsuatu 

gkejadian galam gdan gsosial gyang gakan gdiamati. gDengan gdemikian, 

gpenggunaan gvariabel gpenelitian gyaitu guntuk gmencari ginformasi gyang 

glengkap gmengenai gsuatu gmasalah, gfenomena galam gmaupun gsosial. g 

Untuk gkeperluan ganalisis gini, gpenulis gmenggunakan gkuesioner gsebagai 

gintrumen gpenelitian gdalam gpengumpulan gdata gserta gmemberikan gbobot 

gpenelitian gpada gmasing-masing gpertanyaan gberdasarkan gskala glikert. gSkala 

glikert gini gdigunakan guntuk gmengukur gtingkat gpersetujuan gatau 

gketidaksetujuan gresponden gatas gpertanyaan gyang gdiberikan guntuk gmengatur 

gsuatu gobyek. gDalam gpenelitian gini gakan gdianalisis gmenggunakan gsoftware 

gSPSS g26. gMetode gini gdipilih guntuk gmenganalisis gdan gmenguji gpengaruh 

gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan gkomitmen gorganisasional gterhadap 

gturnover gintention gkaryawan. 

Pada gpenelitian gini gmenggunakan gdata gprimer gyang gterdapat gempat 

gvariable gyaitu gTurnover gIntention g(Y) gsebagai gvariable gdependen, gStres 

gKerja g(X1) gsebagai gvariable gindependen, gKepuasan gKerja g(X2) gsebagai 

gvariable gindependen, gdan gKomitmen gOrganisasional g(X3) gsebagai gvariable 

gindependen. g 

1. Turnover gIntention 

a. Definisi gKonseptual 

Turnover gintention gadalah gkeinginan gpindah gkaryawan, 

gnamun gbelum gsampai gkepada gtahap grealisasi gyaitu gperpindahan 

gdari gtempat gkerja gke gtempat gkerja glainnya. 

b. Definisi gOperasional 
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Alat gukur gmendapatkan gdata gturnover gintention gadalah gangket 

g(kuesioner) gyang gtermasuk gdalam gdata gprimer gmelalui gpernyataan 

gyang gmencakup gindikator. gDharma gdalam gRatnaningsih g(2021); 

gMuzajjad get gal g(2021); gMobley gdalam gFirdaus g& gLusiana g(2020); 

gdan gAmri get gal g(2017) gmenyatakan gbahwa gvariabel gintensi gkeluar 

gdiukur gdengan gtiga gindikator gyaitu gthinking gof gquitting g(pemikiran 

guntuk gkeluar), gintention gto gleave g(intensi guntuk gmeninggalkan 

gperusahaan), gintention gof gsearch gfor galternatives g(intensi guntuk 

gmencari gpekerjaan glain). 

c. Kisi-Kisi gInstrumen 

Tabel g3.3 gKisi-kisi gInstrumen gVariabel gTurnover gIntention 

No Indikator 
Butir gUji gCoba 

Drop 
Butir gFinal 

(+) (-) (+) (-) 

1 
Pemikiran 

guntuk gkeluar g 
2 1,3 2  1,3 

2 
Intensi guntuk 

gberpindah 
6 4,5,7  6 4,5,7 

3 

Intensi guntuk 

gmencari 

galternatif 

gpekerjaan glain g 

8,12 9,10,11 12 8 9,10,11 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

Untuk gmengisi gtiap gpernyataan gdari gbeberapa gindikator gpada 

gvariabel gturnover gintention gmenggunakan gskala glikert gterdapat 

gkategori gdengan gjawaban gyang gdisediakan gyaitu gSangat gSetuju 

g(SS), gSetuju g(S), gRagu-Ragu g(RR), gTidak gSetuju g(TS) gdan gSangat 

gTidak gSetuju g(STS). gSkala gpenilaian gmasing-masing gkategori 

gadalah gsebesar g1 gsampai gdengan g5 gdengan grincian gsebagai gberikut: 

Tabel g3. g4 gSkala gPenelitian guntuk gInstrumen gStres gKerja 

No Alternatif gJawaban 
Item 

gPositif 

Item 

gNegatif 

1 Sangat gSetuju g(SS) 5 1 

2 Setuju g(S) 4 2 

3 Ragu-ragu g 3 3 

4 Tidak gSetuju g(TS) 2 4 

5 Sangat gTidak gSetuju g(STS) g 1 5 
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Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

d. Validitas gInstrumen 

Dalam gpenyusunan ginstrumen gturnover gintention gpeneliti 

gmenggunakan gbeberapa gtahapan, gadapun gtahapan gpertama gyang 

gdilakukan gadalah gmenyusun gbutir-butir gpertanyaan gmenggunakan 

gskala glikert gdengan gmengacu gpada gindikator gstres gkerja gyang 

gterlihat gpada gtabel gIII. g1. 

Taraf gsignifikansi gyang gdigunakan gadalah g5% gdengan gnilai gr 

gtabel g0,361 guntuk gsampel g30 gresponden. gSuatu ginstrument 

gdikatakan gvalid gapabila grhitung g> grtabel gsedangkan gapabila grhitung g< 

grtabel gmaka ginstrumen gdikatakan gtidak gvalid gatau gdrop. gUntuk 

gmengetahui gvaliditas gangket gmaka gpeneliti gmenggunakan grumus 

gkorelasi gProduct gMoment gdari gPearson. 

Kemudian gsetelah gmelakukan guji gvaliditas gmaka gtahap 

gberikutnya gadalah gmelakukan guji greliabilitas, guntuk gmenguji gsuatu 

ginstrumen gdengan grumus gAlpha gCronbach. gSuatu gkuesioner 

gdikatakan greliabel gatau ghandal gjika gjawaban gseorang gterhadap 

gpernyataan gadalah gkonsisten gatau gstabil gdari gwaktu gke gwaktu. 

gSuatu gvariabel gdikatakan greliabel gjika gnilai gCronbach gAlpha g> g0,7. 

Dari ghasil gperhitungan gdiperoleh gnilai gtotal gvarians gbutir 

gsebesar g14,268 gdan gvarians gtotal gsebesar g60,944 gsehingga gdapat 

gdiperoleh gnilai greabilitas gvariabel gturnover gintention gsebesar 

g0,872. gHal gini gmenunjukkan gbahwa gkoefisien greabilitasnya 

gtermasuk gke gdalam gkategori gtinggi. gDengan gdemikian gdapat 

gdikatakan gbahwa gintrumen gyang gberjumlah g10 gbutir gpernyataan 

ginilah gyang gakan gdigunakan gsebagai ginstrument gfinal gdalam 

gpenelitian. 

 

2. Stres gKerja 

a. Definisi gKonseptual 
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Stres gkerja gadalah gsuatu gkondisi gdari ginteraksi gmanusia 

gdengan gpekerjaannya gpada gsesuatu gberupa gsuatu gkonsdisi 

gketegangan gyang gmenciptakan gadanya gketidakseimbangan gfisik 

gdan gpsikis, gyang gmempengaruhi gemosi, gproses gberpikir, gdan 

gkondisi gseorang gkaryawan. 

b. Definisi gOperasional 

Alat gukur gmendapatkan gdata gstres gkerja gadalah gangket 

g(kuesioner) gyang gtermasuk gdalam gdata gprimer gmelalui gpernyataan 

gyang gmencakup gindikator. gMenurut gApriantini get gal. g(2021); 

gMangkunegara gdalam gAmri get gal. g(2017); gdan gMonica gdan gPutra 

g(2017) gmenyatakan gbahwa gindikator gstres gkerja gterdiri gatas g4, 

gyaitu gbeban gkerja, gwaktu gkerja, gtanggung gjawab, gdan gumpan gbalik. 

c. Kisi-Kisi gInstrumen 

Kisi-kisi ginstrumen gadalah ggambaran gsoal gyang gakan gdiujikan 

gkepada gresponden. gPada gvariabel gstres gkerja gdigunakan guntuk 

gmengetahui gtingkat gstres gyang gdirasakan goleh gkaryawan. gAdapun 

gkisi-kisi ginstrument gpada gvariabel gstres gkerja gdapat gdilihat gpada 

gtabel gberikut: 

Tabel g3.5 gKisi-kisi gInstrumen gVariabel gStres gKerja 

S

u

m

b

e

r

: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

Untuk gmengisi gtiap gpernyataan gdari gbeberapa gindikator gpada 

gvariabel gstres gkerja gmenggunakan gskala glikert gterdapat gkategori 

gdengan gjawaban gyang gdisediakan gyaitu gSangat gSetuju g(SS), gSetuju 

g(S), gRagu-Ragu g(RR), gTidak gSetuju g(TS) gdan gSangat gTidak gSetuju 

No Indikator 

Butir gUji 

gCoba Drop 
Butir gFinal 

(+) (-) (+) (-) 

1 
Beban gkerja 

gberlebih 
2 1,3  2 1,3 

2 Tekanan gWaktu 5 4,6 5  4,6 

3 Tanggung gjawab 8 7  8 7 

4 Umpan gbalik 10 9  10 9 
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g(STS). gSkala gpenilaian gmasing-masing gkategori gadalah gsebesar g1 

gsampai gdengan g5 gdengan grincian gsebagai gberikut: 

Tabel g3.6 gSkala gPenelitian guntuk gInstrumen gStres gKerja 

No Alternatif gJawaban 
Item 

gPositif 

Item 

gNegatif 

1 Sangat gSetuju g(SS) 5 1 

2 Setuju g(S) 4 2 

3 Ragu-ragu g 3 3 

4 Tidak gSetuju g(TS) 2 4 

5 Sangat gTidak gSetuju g(STS) g 1 5 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

d. Validitas gInstrumen 

Dalam gpenyusunan ginstrumen gstres gkerja gpeneliti 

gmenggunakan gbeberapa gtahapan, gadapun gtahapan gpertama gyang 

gdilakukan gadalah gmenyusun gbutir-butir gpertanyaan gmenggunakan 

gskala glikert gdengan gmengacu gpada gindikator gstres gkerja gyang 

gterlihat gpada gtabel gIII. g3. 

Taraf gsignifikansi gyang gdigunakan gadalah g5% gdengan gnilai gr 

gtabel g0,361 guntuk gsampel g30 gresponden. gSuatu ginstrument 

gdikatakan gvalid gapabila grhitung g> grtabel gsedangkan gapabila grhitung g< 

grtabel gmaka ginstrumen gdikatakan gtidak gvalid gatau gdrop. gUntuk 

gmengetahui gvaliditas gangket gmaka gpeneliti gmenggunakan grumus 

gkorelasi gProduct gMoment gdari gPearson. 

Kemudian gsetelah gmelakukan guji gvaliditas gmaka gtahap 

gberikutnya gadalah gmelakukan guji greliabilitas, guntuk gmenguji gsuatu 

ginstrumen gdengan grumus gAlpha gCronbach. gSuatu gkuesioner 

gdikatakan greliabel gatau ghandal gjika gjawaban gseorang gterhadap 

gpernyataan gadalah gkonsisten gatau gstabil gdari gwaktu gke gwaktu. 

gSuatu gvariabel gdikatakan greliabel gjika gnilai gCronbach gAlpha g> g0,7. 

Dari ghasil gperhitungan gdiperoleh gnilai gtotal gvarians gbutir 

gsebesar g17,107 gdan gvarians gtotal gsebesar g66,507 gsehingga gdapat 

gdiperoleh gnilai greabilitas gvariabel gstres gkerja gsebesar g0,836. gHal 

gini gmenunjukkan gbahwa gkoefisien greabilitasnya gtermasuk gke 
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gdalam gkategori gtinggi. gDengan gdemikian gdapat gdikatakan gbahwa 

gintrumen gyang gberjumlah g9 gbutir gpernyataan ginilah gyang gakan 

gdigunakan gsebagai ginstrumen gfinal gdalam gpenelitian. 

 

3. Kepuasan gKerja 

a. Definisi gKonseptual 

Kepuasan gkerja gadalah gcerminan gperasaan gseseorang gterhadap 

gpekerjaannya, gyang gdapat gterlihat gdari gsikap gpositif gpekerja 

gterhadap gpekerjaannya gdan gsegala gsesuatu gyang gdihadapi gpada 

glingkungan gkerja. 

b. Definisi gOperasional 

Alat gukur gmendapatkan gdata gkepuasan gkerja gadalah gangket 

g(kuesioner) gyang gtermasuk gdalam gdata gprimer gmelalui gpernyataan 

gyang gmencakup gindikator. gRatnaningsih g(2021); gApriantini get gal. 

g(2021); gYukongdi g& gShrestha g(2020); gLuthans gdalam gAmri get gal 

g(2017); gRahmah get gal. g(2017) gmenyatakan gbahwa gkepuasan gkerja 

gmemiliki g5 gindikator gyaitu ggaji, grekan gkerja, gpekerjaan gitu gsendiri, 

gkesempatan gpromosi, gdan gpengawasan. 

c. Kisi-Kisi gInstrumen 

Kisi-kisi ginstrumen gadalah ggambaran gsoal gyang gakan gdiujikan 

gkepada gresponden. gPada gvariabel gkepuasan gkerja gdigunakan guntuk 

gmengetahui gtingkat gkepuasan gkerja gyang gdirasakan goleh 

gkaryawan. gAdapun gkisi-kisi ginstrument gpada gvariabel gkepuasan 

gkerja gdapat gdilihat gpada gtabel gberikut: 

Tabel g3. g7 gKisi-kisi gInstrumen gVariabel gKepuasan gKerja 

No Indikator 
Butir gUji gCoba Drop Butir gFinal 

(+) (-)  (+) (-) 

1 

Kepuasan gatas 

gpekerjaan gitu 

gsendiri 

1,2,3,5 4 4,5 1,2,3  

2 Kepuasan gatas ggaji 6,7 8  6,7 8 

3 

Kepuasan gatas 

gkesempatan 

gpromosi 

9,10,11,12  10 9,11,12  
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4 
Kepuasan gatas 

gsupervise 
13,14 15  13,14 15 

5 
Kepuasan gatas 

grekan gkerja 
16,17 18  16,17 18 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

 

Untuk gmengisi gtiap gpernyataan gdari gbeberapa gindikator gpada 

gvariabel gkepuasan gkerja gmenggunakan gskala glikert gterdapat 

gkategori gdengan gjawaban gyang gdisediakan gyaitu gSangat gSetuju 

g(SS), gSetuju g(S), gRagu-Ragu g(RR), gTidak gSetuju g(TS) gdan gSangat 

gTidak gSetuju g(STS). gSkala gpenilaian gmasing-masing gkategori 

gadalah gsebesar g1 gsampai gdengan g5 gdengan grincian gsebagai gberikut: 

 

Tabel g3.8 gSkala gPenelitian guntuk gInstrumen gKepuasan gKerja 

No Alternatif gJawaban 
Item 

gPositif 

Item 

gNegatif 

1 Sangat gSetuju g(SS) 5 1 

2 Setuju g(S) 4 2 

3 Ragu-ragu g 3 3 

4 Tidak gSetuju g(TS) 2 4 

5 Sangat gTidak gSetuju g(STS) g 1 5 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

d. Validitas gInstrumen 

Dalam gpenyusunan ginstrumen gkepuasan gkerja gpeneliti 

gmenggunakan gbeberapa gtahapan, gadapun gtahapan gpertama gyang 

gdilakukan gadalah gmenyusun gbutir-butir gpertanyaan gmenggunakan 

gskala glikert gdengan gmengacu gpada gindikator gkepuasan gkerja gyang 

gterlihat gpada gtabel gIII. g5. 

Taraf gsignifikansi gyang gdigunakan gadalah g5% gdengan gnilai gr 

gtabel g0,361 guntuk gsampel g30 gresponden. gSuatu ginstrumen 

gdikatakan gvalid gapabila grhitung g> grtabel gsedangkan gapabila grhitung g< 

grtabel gmaka ginstrumen gdikatakan gtidak gvalid gatau gdrop. gUntuk 

gmengetahui gvaliditas gangket gmaka gpeneliti gmenggunakan grumus 

gkorelasi gProduct gMoment gdari gPearson. 
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Kemudian gsetelah gmelakukan guji gvaliditas gmaka gtahap 

gberikutnya gadalah gmelakukan guji greliabilitas, guntuk gmenguji gsuatu 

ginstrumen gdengan grumus gAlpha gCronbach. gSuatu gkuesioner 

gdikatakan greliabel gatau ghandal gjika gjawaban gseorang gterhadap 

gpernyataan gadalah gkonsisten gatau gstabil gdari gwaktu gke gwaktu. 

gSuatu gvariabel gdikatakan greliabel gjika gnilai gCronbach gAlpha g> g0,7. 

Dari ghasil gperhitungan gdiperoleh gnilai gtotal gvarians gbutir 

gsebesar g20,229 gdan gvarians gtotal gsebesar g30,369 gsehingga gdapat 

gdiperoleh gnilai greabilitas gvariabel gkepuasan gkerja gsebesar g0,877. 

gHal gini gmenunjukkan gbahwa gkoefisien greabilitasnya gtermasuk gke 

gdalam gkategori gtinggi. gDengan gdemikian gdapat gdikatakan gbahwa 

gintrumen gyang gberjumlah g15 gbutir gpernyataan ginilah gyang gakan 

gdigunakan gsebagai ginstrument gfinal gdalam gpenelitian. 

 

4. Komitmen gOrganisasional 

a. Definisi gKonseptual 

Komitmen gorganisasi gadalah gsikap gyang gmerefleksikan 

gloyalitas gkaryawan gpada gorganisasi gdan gproses gberkelanjutan 

gdimana ganggota gorganisasi gmengekspresikan gperhatiannya 

gterhadap gorganisasi gdan gikut gserta gdalam gmencapai gkeberhasilan 

gserta gkemajuan gyang gberkelanjutan. 

b. Definisi gOperasional 

Alat gukur gmendapatkan gdata gkomitmen gorganisasional gadalah 

gangket g(kuesioner) gyang gtermasuk gdalam gdata gprimer gmelalui 

gpernyataan gyang gmencakup gindikator. gAllen gdan gMeyer gdalam 

gYukongdi g& gShrestha g(2020); gWahyono g& gRiyanto g2020); gAntari 

g(2019); gAndriawan gdan gGames g(2019); gRahmah get gal. g(2017) 

gmenyatakan gkomitmen gorganisasional gmemiliki g3 gindikator gyaitu 

gkomitmen gafektif, gkomitmen gnormatif, gdan gkomitmen 

gberkelanjutan. 

c. Kisi-Kisi gInstrumen 
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Kisi-kisi ginstrumen gadalah ggambaran gsoal gyang gakan gdiujikan 

gkepada gresponden. gPada gvariabel gkomitmen gorganisasional 

gdigunakan guntuk gmengetahui gtingkat gkepuasan gkerja gyang 

gdirasakan goleh gkaryawan. gAdapun gkisi-kisi ginstrumen gpada 

gvariabel gkomitmen gorganisasional gdapat gdilihat gpada gtabel 

gberikut: 

Tabel g3.9 gKisi-kisi gInstrumen gVariabel gKomitmen 

gOrganisasional 

No Indikator 

Butir gUji 

gCoba Drop 
Butir gFinal 

(+) (-) (+) (-) 

1 Komitmen gafektif 1,2,4 3 4 1,2 3 

2 Komitmen gnormatif 5,6 7  5,6 7 

3 
Komitmen 

gberkelanjutan 
9,10 8  9,10 8 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

Untuk gmengisi gtiap gpernyataan gdari gbeberapa gindikator gpada 

gvariabel gkomitmen gorganisasional gmenggunakan gskala glikert 

gterdapat gkategori gdengan gjawaban gyang gdisediakan gyaitu gSangat 

gSetuju g(SS), gSetuju g(S), gRagu-Ragu g(RR), gTidak gSetuju g(TS) gdan 

gSangat gTidak gSetuju g(STS). gSkala gpenilaian gmasing-masing 

gkategori gadalah gsebesar g1 gsampai gdengan g5 gdengan grincian 

gsebagai gberikut: 

Tabel g3. g10 gSkala gPenelitian guntuk gInstrumen gKomitmen 

gOrganisasional 

No Alternatif gJawaban 

Item 

gPositif 

Item 

gNegatif 

1 Sangat gSetuju g(SS) 5 1 

2 Setuju g(S) 4 2 

3 Ragu-ragu g 3 3 

4 Tidak gSetuju g(TS) 2 4 

5 Sangat gTidak gSetuju g(STS) g 1 5 

Sumber: gData gdiolah goleh gpeneliti g(2023) 

d. Validitas gInstrumen 

Dalam gpenyusunan ginstrumen gkomitmen gorganisasional 

gpeneliti gmenggunakan gbeberapa gtahapan, gadapun gtahapan gpertama 
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gyang gdilakukan gadalah gmenyusun gbutir-butir gpertanyaan 

gmenggunakan gskala glikert gdengan gmengacu gpada gindikator 

gkomitmen gorganisasional gyang gterlihat gpada gtabel gIII. g7. 

Taraf gsignifikansi gyang gdigunakan gadalah g5% gdengan gnilai gr 

gtabel g0,361 guntuk gsampel g30 gresponden. gSuatu ginstrument 

gdikatakan gvalid gapabila grhitung g> grtabel gsedangkan gapabila grhitung g< 

grtabel gmaka ginstrumen gdikatakan gtidak gvalid gatau gdrop. gUntuk 

gmengetahui gvaliditas gangket gmaka gpeneliti gmenggunakan grumus 

gkorelasi gProduct gMoment gdari gPearson. 

Kemudian gsetelah gmelakukan guji gvaliditas gmaka gtahap 

gberikutnya gadalah gmelakukan guji greliabilitas, guntuk gmenguji gsuatu 

ginstrumen gdengan grumus gAlpha gCronbach. gSuatu gkuesioner 

gdikatakan greliabel gatau ghandal gjika gjawaban gseorang gterhadap 

gpernyataan gadalah gkonsisten gatau gstabil gdari gwaktu gke gwaktu. 

gSuatu gvariabel gdikatakan greliabel gjika gnilai gCronbach gAlpha g> g0,7. 

Dari ghasil gperhitungan gdiperoleh gnilai gtotal gvarians gbutir 

gsebesar g15,191 gdan gvarians gtotal gsebesar g65,545 gsehingga gdapat 

gdiperoleh gnilai greabilitas gvariabel gkomitmen gorganisasional 

gsebesar g0,832. gHal gini gmenunjukkan gbahwa gkoefisien 

greabilitasnya gtermasuk gke gdalam gkategori gtinggi. gDengan 

gdemikian gdapat gdikatakan gbahwa gintrumen gyang gberjumlah g9 gbutir 

gpernyataan ginilah gyang gakan gdigunakan gsebagai ginstrument gfinal 

gdalam gpenelitian. 

 

D. Teknik gPengumpulan gData 

Metode gpengumpulan gdata gmerupakan gcara gyang gharus gdilakukan 

gdalam gpenelitian guntuk gmemperoleh ginformasi gdata gyang gdapat 

gmenjelaskan gatau gmenjawab gpertanyaan gpenelitian. gAdapun 

gpengumpulan gdata gyang gdilakukan gdalam gpenelitian gini gyaitu gdengan 

gmetode gpenyebaran gkuesioner g(angket). gPeneliti gmenggunakan gmetode 

gpenyebaran gkuesioner guntuk gmendapatkan gdata-data gterkait gsemua 
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gvariabel. gInstrumen gkuesioner gberisi gsejumlah gpertanyaan gyang 

gdigunakan guntuk gmendapatkan ginformasi gyang gberkaitan gdengan 

gpengaruh gStres gKerja g(X1), gKepuasan gKerja g(X2), gKomitmen 

gOrganisasional g(X3) gdan gTurnover gIntention g(Y) gpada gkaryawan gPT. 

gX. g 

 

E. Teknik gAnalisis gData 

Menurut gSugiyono g(2017) gdalam gpenelitian gkuantitatif, ganalisis gdata 

gadalah gkegiatan gsetelah gsemua gdata gdari gseluruh gresponden gdan gsumber 

gdata glainnya gtelah gterkumpul. gRangkaian ganalisis gdata gterdiri gdari 

gmengelompokkan gdata gberdasarkan gvariabel gdan gjenis gresponden gyang 

gditeliti, gmenyajikan gdata gdari gtiap gvariabel gyang gditeliti. g 

Penelitian gini gmenggunakan gteknik ganalisis gregresi glinear gberganda 

gkarena gterdapat gdua gatau glebih gvariable gindependent gyang gdiuji. gAdapun 

gpada gpenelitian gini, gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan gkomitmen 

gorganisasional gsebegai gvariabel gindependent. gPengolahan gdata gdalam 

gpenelitian gini gmenggunakan gsoftware gSPSS g26. gAdapun gtahap-tahap gdalam 

gmenganalisis gdata gadalah gsebagai gberikut: 

1. Uji gPersyaratan gAnalisis 

a. Uji gNormalitas 

Uji gnormalitas gbertujuan guntuk gmengetahui gapakah gmasing-

masing gvariabel gberdistribusi gnormal/tidak gnormal, ghal gini 

gdilakukan gdengan gmengasumsikan gbahwa gnilai gresidual 

gberdistribusi gnormal. gJika gasumsi gini gdilanggar, gmaka guji gmenjadi 

gtidak gvalid gdan gstatistik gparametrik gtidak gdapat gdigunakan. g 

Metode gyang gdigunakan guntuk gmenguji gnormalitas gsalah 

gsatunya gadalah guji gKolmogorov-Smirnov gdan gNormal gProbability 

gPlot gguna gmengetahui gjika gsampel gberasal gdari gpopulasi gyang 

gberidstribusi gnormal. 
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Menurut gGhozali g(2018) gdasar gpengambilan gkeputusan gpada 

guji gnormalitas gdata gmenggunakan guji gOne gSample gKolmogorov-

Smirnov gadalah gsebagai gberikut: 

1) Jika gnilai gsignifikansi g> g0,05, gmaka gdata gtersebut gberdistribusi 

gnormal 

2) Jika gnilai gsignifikansi g< g0,05, gmaka gdata gtersebut gtidak 

gberdistribusi gnormal 

Pada gpengujian gNormal gProbability gPlot gmemiliki gkriteria 

ganalisis gpengambilan gkeputusan gsebagai gberikut: 

1) Jika gdata gmenyebar gdi gsekitar ggaris gdiagonal gdan gmengikuti 

garah gdiagonal gmaka gdiagonal gregresi gmemenuhi gasumsi 

gnormalitas 

2) Jika gdata gmenyebar gjauh gdari ggaris gdiagonal, gmaka gregresi 

gtidak gmemenuhi gasumsi gnormalitas. 

Menurut gSihabudin get gal. g(2021), guji gnormalitas gdapat 

gdilakukan gsecara gmanual gmenggunakan grumus gChi-kuadrat, 

gyaitu: 

𝒙 =  𝒈 ∑
(𝒇𝟎−𝒇𝒆)𝟐

𝒇𝒆

𝒌
𝒊=𝟏  g 

Keterangan: 

X = gNilai gChi gSquare 

f0 g = gFrekuensi ghasil gyang gdiobservasi g(observed gvalue) 

fe = gFrekuensi gyang gdijangkakan g(expected gvalue) 

b. Uji gLinearitas 

Sugiyono g(2017) gmenyatakan gbahwa guji glinearitas gdi ggunakan 

guntuk gmemilih gmodel gregresi gyang gakan gdigunakan. gUji glinearitas 

gdimaksudkan guntuk gmengetahui gada gtidaknya ghubungan gsecara 

glinear gantara gvariabel gdependen gterhadap gsetiap gvariabel 

gindependen gyang ghendak gdiuji. gJika gsuatu gmodel gtidak gmemenuhi 

gsyarat glinearitas gmaka gmodel gregresi glinear gtidak gbisa gdigunakan. 

gUntuk gmenguji glinearitas gsuatu gmodel gdapat gdigunkan guji 



75 
 

 

glinearitas gdengan gmelakukan gregresi gterhadap gmodel gyang gingin 

gdiuji. g 

Kriteria gpengambilan gkeputusan gjika gdilihat gdari gDeviation 

gfrom gLinearity gadalah gsebagai gberikut: 

1) Jika gnilai gDeviation gfrom gLinierity g> g0,05 gmaka gmempunyai 

ghubungan glinier. 

2) Jika gnilai gDeviation gfrom gLinierity g< g0,05 gmaka gtidak 

gmempunyai ghubungan glinier. 

 

 

2. Uji gAsumsi gKlasik 

a. Uji gMultikolinieritas 

Ghozali g(2018) gberpendapat gbahwa guji gini gbertujuan guntuk 

gmenguji gapakah gterdapat gkorelasi gantar gvariabel-variabel gbebas 

gdi gdalam gmodel gregresi. gModel gregresi gyang gbaik gseharusnya 

gtidak gterjadi gkolerasi gantar gvariabel gbebas/independen. gJika 

gvariabel gbebas gsaling gberkorelasi, gmaka gvariabel gini gtidak 

gorthogonal. gVariabel gorthogonal gadalah gvariabel gbebas gyang 

gnilai gkorelasi gantara gvariabel gbebasnya gsama gdengan gnol. 

Untuk gmengetahui gada gatau gtidaknya gmultikolonieritas 

gdapat gdilihat gpada gVariance gInflation gFactor g(VIF) gdan 

gTolerance. 

Adapun gkriteria gpengujian gmelalui gVariance gInflation 

gFactor g(VIF), gyaitu: 

1) Jika gVariance gInflation gFactor g(VIF) g> g10, gmaka gartinya 

gterjadi gmultikolinearitas 

2) Jika gVariance gInflanation gFactor g(VIF) g< g10, gmaka gartinya 

gtidak gterjadi gmultikolinearitas. 

Selain gitu, gadapun gkriteria gpengujian gmelalui gnilai 

gTolerance, gyaitu: 

1) Jika gnilai gTolerance g< g0,1, gmaka gterjadi gmultikolinearitas 



76 
 

 

2) Jika gnilai gTolerance g> g0,1, gmaka gtidak gterjadi 

gmultikolinearitas 

b. Uji gHeteroskedastistas 

Uji gheteroskedastisitas gmenurut gGhozali g(2018) gdigunakan 

guntuk gmenguji gapakah gterjadi gketidaksamaan gvariance gdari 

gresidual gsatu gpengamatan gke gpengamatan glain gdalam gmodel 

gregresi. gJika gvariance gdari gresidual gsatu gpengamatan gke 

gpengamatan glain gberbeda gmaka gdisebut gheteroskedastisitas. 

gAdapun gsyarat gyang gharus gdipenuhi gadalah gtidak gadanya ggejala 

gheteroskedastisitas gpada gmodel gregresi. 

Hipotesis gpenelitiannya gadalah gsebagai gberikut: 

1) H0 : gTidak gada gheteroskedastisitas 

2) H1 : gTerdapat gheteroskedastisitas 

Uji gheteroskedastisitas gdapat gdilakukan gdengan gUji 

gGlejser gyang gbertujuan guntuk gmengetahui gapakah gterjadi 

gketidaksamaan gvariance gdari gresidual gsatu gpengamatan gke 

gpengamatan gyang glain. gDasar gpengambilan gkeputusan 

gsebagai gberikut: 

1) Jika gnilai gsignifikansi g> g0,05 gmaka gtidak gterjadi 

gheteroskedastisitas 

2) Jika gnilai gsignifikansi g< g0,05 gmaka gterjadi 

gheteroskedastisitas 

 

3. Analisis gRegresi gLinear gBerganda 

Menurut gSugiyono g(2017) ganalisis gregresi glinear gberganda 

gmerupakan ganalisis gyang gdilakukan gketika gjumlah gvariabel gbebasnya 

gberjumlah gpaling gsedikit g2 gvariabel. gDalam gpenelitian gini, gpeneliti 

gmenggunakan gpersamaan gregresi glinear gberganda gkarena gterdapat gtiga 

gvariabel gindependen. gAdapun gpersamaan gregresi glinear gberganda 

gmenurut gSugiyono g(2017) gdapat gdirumuskan gsebagai gberikut: 

Ŷ g= ga g+ gβ1 gX1 g+ gβ2 gX2 g+ gβ3 gX3 g 
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∑ 𝑌 = 𝑎. 𝑛 + 𝑏1 ∑ 𝑋1 + 𝑏2  𝑔 ∑ 𝑋2 + 𝑏3  𝑔 ∑ 𝑋3  g 

∑ 𝑋1 𝑌 = 𝑎 ∑ 𝑥1 + 𝑏1 ∑ 𝑥1
2 + 𝑏2 ∑ 𝑋1𝑋2 + 𝑏3 ∑ 𝑋1𝑋3  g 

∑ 𝑋2 𝑌 = 𝑎 ∑ 𝑥2 + 𝑏1 ∑ 𝑋1𝑋2 + 𝑏2 𝑔
∑ 𝑥2

2 + 𝑏3 ∑ 𝑋2𝑋3  g 

∑ 𝑋3 𝑌 = 𝑎 ∑ 𝑥1 + 𝑏1 ∑ 𝑋1𝑋3 + 𝑏2 ∑ 𝑋2𝑋3 + 𝑏3 ∑ 𝑥3
2

 g 

𝑎  g= g

∑ 𝑌− 𝑔𝑏1 ∑ 𝑋1− 𝑔𝑏2  𝑔 ∑ 𝑋2−𝑏3  𝑔 ∑ 𝑋3  𝑔

𝑛
 

Keterangan: 

Ŷ : gVariabel gterikat g(Turnover gIntention) 

X1 : gVariabel gbebas gpertama g(Stres gKerja) 

X2 : gVariabel gbebas gkedua g(Kepuasan gKerja) 

X3 : gVariabel gbebas gketiga g(Komitmen gOrganisasional) 

a : gNilai gkonstanta 

β1 : gKoefisien gregresi gvariabel gbebas gpertama 

β2 : gKoefisien gregresi gvariabel gbebas gkedua 

β3 : gKoefisien gregresi gvariabel gbebas gketiga 

Dalam gpenelitian gini, gvariabel gterikat g(dependent gvariable) gadalah 

gturnover gintention, gdan gvariabel gbebas g(independent gvariable) gyaitu 

gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan gkomitmen gorganisasional. 

 

4. Uji gHipotesis 

a. Uji gParsial g(Uji gt) 

Menurut gGhozali g(2018) guji gt gdilakukan guntuk gmenguji gsecara 

gsignifikan gterhadap ghubungan gantara gvariabel gX gdan gY. gApakah 

gbenar gvariabel gindependen g(X) gyaitu gStres gKerja g(X1), gKepuasan 

gKerja g(X2) gdan gKomitmen gOrganisasional g(X3) gmemiliki 

gpengaruh gterhadap gTurnover gIntention g(Y) gsecara gparsial gatau 

gterpisah. gAdapun gkriteria guji gt gdapat gdilihat gpada gtabel gcoefficients 

gpada gkolom gt gsebagai gberikut: 

1) Jika gnilai gthitung g> gttable, gatau gnilai gsig g< gα g(signifikasi g< g0,05), 

gmaka gH0 gditolak g(variabel gX1 gberpengaruh gpositif gterhadap 
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gvariabel gY, gvariabel gX2 gberpengaruh gpositif gterhadap gvariabel 

gY, gdan gvariabel gX3 gberpengaruh gpositif gterhadap gvariabel gY). 

2) Jika gnilai gthitung g< gttable, gatau gnilai gsig g< gα g(signifikasi g> g0,05), 

gmaka gH0 gditerima g(variabel gX1, gX2, gdan gX3 gtidak 

gberpengaruh gpositif gterhadap gvariabel gY, gvariabel gX2 gtidak 

gberpengaruh gpositif gterhadap gvariabel gY, gdan gvariabel gX3 

gtidak gperpengaruh gpositif gterhadap gvariabel gY). 

𝒕𝒊 =
𝒃𝒋

𝒔𝒃𝒋
 

Keterangan: 

t g= gnilai gt ghitung 

bj g= gKoefisien gRegresi 

sbj g= gKesalahan gbaku gkoefisien gregresi 

Kesalahan gbaku gkoefisien gregresi gdapat gditentukan gdari grumus: g 

Selanjutnya, gdengan gmenggunakan gtaraf gsignifikansi g5% gatau 

g0,05. gKriteria gpengambilan gkeputusan guntuk guji gparsial gini gyaitu: g 

a. Jika gnilai gSig.t g≤ g5% gmaka gH0 gditolak g(Ha gditerima) g 

b. Jika gnilai gSig.t g g≥ g5% g gmaka gH0 gditerima g(Ha gditolak) 

 

b. Uji gSimultan g(Uji gF) 

Ghozali g(2018) gmenyatakan gbahwa guji gstatistik gF gdigunakan 

guntuk gmengetahui gapakah gterdapat gpengaruh gantara gvariabel 

gindependen gsecara gsimultan gterhadap gvariabel gdependen. gAdapun 

gkriteria gdapat gdilihat gdalam gtabel gANOVA gdalam gkolom gF 

gsebagai gberikut: 

1) Jika gnilai gFhitung g> gFtabel, gatau gnilai gsig g< gα g(signifikasi g< g0,05 

gmaka gH0 g(variabel gX1, gX2, gdan gX3 gsecara gsimultan 

gberpengaruh gterhadap gvariabel gY). 
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2) Jika gnilai gFhitung g< gFtabel, gatau gnilai gsig g> gα g(signifikasi g> g0,05 

gmaka gH0 gditerima g(variabel gX1, gX2, gdan gX3 gsecara gsimultan 

gtidak gberpengaruh gterhadap gvariabel gY). 

𝑭 =  𝒈

𝑹𝟐/ 𝒈(𝒌−𝟏)

𝟏− 𝒈𝑹𝟐/ 𝒈(𝒏−𝒌)
 g 

Keterangan: 

F g= gNilai gF ghitung g 

R² g= gKoefisien gdeterminasi g 

K g= gJumlah gvariabel g 

N g= gJumlah gpengamatan g(ukuran gsampel) 

 

5. Koefisien gDeterminasi 

Menurut gGhozali g(2018) gkoefisien gdeterminasi gdilakukan guntuk 

gmengetahui gpersentase gpengaruh gvariabel gindependent g(X) gterhadap 

gvariabel gdependen g(Y) gsecara gserentak. g gKoefisien gdeterminasi 

gberguna guntuk gmenunjukkan gseberapa gbesar gpresentase gvariasi 

gindependent g(X) gyang gdigunakan gdalam gmodel gprenelitian gmampu 

gmenejelaskan gvariasi gdependen g(Y). 

Nilai g𝑅2
 gmenunjukkan gseberapa gbesar gvariasi gdari gvariabel gterikat 

gdapat gditerangkan goleh gvariabel gbebas. gApabila gnilai gR g= g-1 gartinya 

gkorelasinya gnegatif gsempurna; gR g= g0 gartinya gtidak gada gkorelasi; gdan gR 

g= g1 gberarti gkorelasinya gsangat gkuat. gSedangkan garti gR gakan 

gdikonsultasikan gdengan gTabel ginterpretasi gNilai gR gsebagai gberikut: 

Tabel g3.11 gInterpretasi gKoefisien gKorelasi gNilai gR 

Interval gKoefisien Tingkat gHubungan 

0,800 g– g1,000 Sangat gKuat 

0,600 g– g0,799 Kuat 

0,400 g– g0,599 Cukup gKuat 

0,200 g– g0,399 Rendah 

0,00 g– g0,199 Sangat gRendah 

Sumber g: gData gdiolah goleh gPeneliti g(2023) 
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Selanjutnya gmenyatakan gbesar gkecilnya gsumbangan gvariabel gX 

gterhadap gY gdapat gditentukan gdengan grumus gkoefisien gditerminan 

gsebagai gberikut: 

KP g= gR2
 gx g100% 

Dimana: 

KP = gNilai gKoefisien gPenentu gatau gKoefisien gDeterminasi g(R2) 

R = gNilai gKoefisien gKorelasi 

𝑅2 = 1
∑(𝑌− 𝑔Ŷ)2

∑(𝑌− 𝑔ŷ)2  g 

 

Keterangan: 

R²  = gKoefisien gdeterminasi 

(Y g– gŶ)² = gKuadrat gselisih gnilai gY griil gdengan gnilai gY gprediksi 


