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BAB gV 

KESIMPULAN, gIMPLIKASI, gDAN gSARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ghasil gpenelitian gyang gtelah gdilakukan goleh gpeneliti gmengenai 

gpengaruh gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan gkomitmen gorganisasional gterhadap 

gturnover gintention gkaryawan, gmaka gdapat gdiambil gkesimpulan gsebagai 

gberikut. 

1. Terdapat gpengaruh gsecara gpositif gdan gsignifikan gantara gstres gkerja gterhadap 

gturnover gintention gyang gdapat gdilihat gdari ghasil gthitung gsebesar g5.356 g> gttabel 

gsebesar g1.98238. gHal gini gmenunjukkan gbahwa gsemakin gtinggi gstres gkerja 

gyang gdirasakam goleh gkaryawan, gmaka gsemakin gtinggi gpula gturnover 

gintention gpada gkaryawan. gSebaliknya, gsemakin grendah gstres gkerja gyang 

gdirasakam goleh gkaryawan, gmaka gsemakin grendah gpula gturnover gintention. 

2. Terdapat gpengaruh gsecara gnegatif gdan gsignifikan gantara gkepuasan gkerja 

gterhadap gturnover gintention gyang gdapat gdilihat gdari ghasil gthitung gsebesar g-

3.974 g< gttabel gsebesar g-1.98238. gHal gini gmenunjukkan gbahwa gsemakin 

grendah gkepuasan gkerja gyang gdirasakam goleh gkaryawan, gmaka gsemakin 

gtinggi gturnover gintention gpada gkaryawan. gSebaliknya, gsemakin gtinggi 

gkepuasan gkerja gyang gdirasakan goleh gkaryawan, gmaka gsemakin grendah 

gturnover gintention. 

3. Terdapat gpengaruh gsecara gnegatif gdan gsignifikan gantara gkomitmen 

gorganisasional gterhadap gturnover gintention gyang gdapat gdilihat gdari ghasil 

gthitung gsebesar g-5.910 g< gttabel gsebesar g-1.98238. gHal gini gmenunjukkan gbahwa 

gsemakin grendah gkomitmen gorganisasional gyang gdirasakam goleh gkaryawan, 

gmaka gsemakin gtinggi gturnover gintention gpada gkaryawan. gSebaliknya, 

gsemakin gtinggi gkomitmen gorganisasional gyang gdirasakan goleh gkaryawan, 

gmaka gsemakin grendah gturnover gintention. 
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4. Terdapat gpengaruh gsecara gsimultan gantara gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan 

gkomitmen gorganisasional gterhadap gturnover gintention gyang gdapat gdilihat 

gdari ghasil gFhitung gsebesar g31,776 g> gFtabel gsebesar g3,08. gHal gini gmenunjukkan 

gbahwa gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan gkomitmen gorganisasional gsecara 

gsimultan gberpengaruh gterhadap gturnover gintention. g 

 

B. Implikasi gdan gSaran 

Berdasarkan ghasil gpenelitian gyang gtelah gdilakukan goleh gpeneliti, gberikut 

gmerupakan gimplikasi gdari gmasing-masing gvariabel gdalam gpenelitian gini. 

1. Pada gvariabel gStres gKerja g(X1) gindikator gyang gmemiliki gskor gtertinggi 

gadalah gbeban gkerja gberlebih gdengan gnilai gsebesar g32% gdengan gtiga 

gpernyataan gyaitu g“saya gmenerima gbeban gkerja gyang gterlalu gbanyak”, 

g“waktu gyang gditentukan guntuk gmenyelesaikan gpekerjaan gsesuai gdengan 

gbanyaknya gbeban gkerja”, gdan g“saya gmengalami gkesulitan gmemenuhi 

gtarget gmengenai gpekerjaan gyang gsaya glakukan”. gHal gini gmemiliki garti 

gbahwa gkaryawan gmerasa gwaktu gkerja gyang gditentukan gsebagai gdeadline 

gsuatu gpekerjaan gtelah gsesuai gdengan gbanyaknya gbeban gkerja gyang 

gdilakukan goleh gkaryawan gtersebut, gsehingga gtarget gdapat gterpenuhi 

gdengan gbaik. 

Pada gvariabel gStres gKerja g(X1), gindikator gyang gmemiliki gskor 

gterendah gadalah gtanggung gjawab gsebesar g22% gdengan ginstrumen gyaitu 

g“Wewenang gatau gtanggung gjawab gyang gtidak gdijelaskan gdengan gbaik 

gmembuat gsaya gmerasa gtertekan” gdan g“Saya gmerasa gmampu gmengemban 

gtanggung gjawab gyang gdilimpahkan gkepada gsaya g(positif)”. gHal gtersebut 

gmenunjukkan gbahwa gkaryawan gyang gbekerja gbelum gmendapatkan garahan 

gdan gpenjelasan gyang gbaik gsehingga gdalam gmenyelesaikan gpekerjaannya 

gkaryawan gmerasa gtertekan gdan gkurang gmampu gmemenuhi gtanggung 

gjawab gyang gdilimpahkan gkepadanya. gSebaiknya gperusahaan gmemberikan 

gprosedur gdan ginstruksi gkerja gbagi gsetiap gdivisi gsecara grinci. 

2. Pada gvariabel gKepuasan gKerja g(X2) gindikator gyang gmemiliki gskor 

gtertinggi gadalah grekan gkerja gdengan gnilai gsebesar g20,4% gdengan gtiga 
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gpernyataan gyaitu g“rekan gkerja gsaya gsaling gmembantu gsatu gsama glain”, 

g“rekan gkerja gsaya gmemberikan gmasukan gketika gsaya gmenemukan 

ghambatan gdalam gbekerja”, gdan g“komunikasi gsaya gdengan grekan gkerja 

gberjalan gkurang gbaik”. gArtinya gketika gkaryawan gmengalami gkesulitan gdan 

ghambatan gdalam gbekerja, gtidak gada grekan gkerja gyang gmemberikan 

gmasukan gkepadanya gsehingga gkaryawan gmampu guntuk gbekerja gdengan 

gbaik. gSebaiknya, gperusahaan gmembangun gkeeratan gantar gkaryawan, 

gmisalnya gdengan gmelakukan gfamily ggathering gagar gmenumbuhkan grasa 

gkepedulian gsatu gdengan gyang glainnya. 

Pada gvariabel gKepuasan gKerja g(X2), gindikator gyang gmemiliki gskor 

gterendah gadalah gpekerjaan gitu gsendiri gsebesar g19,7% gdengan ginstrumen 

gyaitu g“Pekerjaan gsaya gmemberikan gsaya gkesempatan guntuk gbelajar”, 

g“Tugas gyang gdiberikan gsesuai gdengan gketerampilan gsaya”, gdan 

g“Pekerjaan gsaya gsaat gini gmerupakan gpekerjaan gyang gmenyenangkan”. gHal 

gini gberarti gpekerjaan gyang gdilimpahkan gkepada gkaryawan gtelah 

gdisesuaikan gdengan gketerampilan gyang gdimiliki gkaryawan gtersebut, 

gpenyesuaian gtersebut gbisa gmenambah gskill gyang gdimiliki gapabila 

gpekerjaannya gmemberikan gkesempatan guntuk gbelajar. 

3. Pada gvariabel gKomitmen gOrganisasional g(X3) gindikator gyang gmemiliki 

gskor gtertinggi gadalah gkomitmen gberkelanjutan gdengan gnilai gsebesar g35% 

gdengan gtiga gpernyataan gyaitu g“kebutuhan gsaya gkurang gterpenuhi gdengan 

gmenjadi gkaryawan gdi gperusahaan gini”, g“saya gmerasa grugi gjika 

gmeninggalkan gperusahaan gini”, gdan g“sulit gmendapatkan gpekerjaan 

gdengan gpenghasilan gyang gbagus gseperti gpekerjaan gsaya gsekarang”. 

gArtinya gkaryawan gtidak gmemiliki gketerikatan gyang gbekelanjutan gsehingga 

gtidak gmerasa grugi gapabila gharus gmeninggalkan gperusahaan gtempatnya 

gbekerja gsaat gini guntuk gbekerja gdi gtempat glain gyang gmenurutnya glebih gbaik. 

gSaran gbagi gperusahaan, gsebaiknya glebih gmemperhatikan gapakah 

gkaryawan gterpenuhi gkebutuhannya gagar gdalam gjangka gpanjang gtidak 

gmemutuskan guntuk gkeluar. 
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Pada gvariabel gKomitmen gOrganisasional g(X3), gindikator gyang 

gmemiliki gskor gterendah gadalah gkomitmen gafektif gsebesar g31% gdengan 

ginstrumen g“Saya gmerasa gmenjadi gbagian gkeluarga gpada gperusahaan gini”, 

g“Saya gingin gberkontribusi glebih gbesar gkepada gperusahaan gini”, gdan g“Saya 

gkurang gyakin gterhadap gnilai-nilai gyang gdimiliki goleh gperusahaan gini 

g(negatif)”. gHal gtersebut gmenujukkan gbahwa gdalam gdiri gkaryawan gtelah 

gada gkomitmen gatau gloyalitas gterhadap gperusahaan, gdimulai gdengan 

gkesadaran gdiri guntuk gberkontribusi gdan gpercaya gterhadap gnilai-nilai gyang 

gada gpada gperusahaan. 

4. Pada gvariabel gTurnover gIntention g(Y) gindikator gyang gmemiliki gskor 

gtertinggi gadalah gintensi gmencari galternatif glain gdengan gnilai gsebesar 

g40,2% gdengan gempat gpernyataan gyaitu g“saya gsecara gpasif gmencari 

gpekerjaan glain”, g“saya gjarang gmasuk gkerja gkarena gmengikuti gseleksi 

gkaryawan gdi gperusahaan glain”, g“selama gbekerja gdi gperusahaan gini, gsaya 

gpernah gmengirimkan gsurat glamaran gpekerjaan gke gperusahaan glain”, gdan 

g“saya gmenghubungi gbeberapa gkolega guntuk gmenanyakan glowongan 

gpekerjaan guntuk gsaya”. gHal gini gberarti gkaryawan gmemiliki gkeinginan 

guntuk gmelakukan gturnover gnamun gbelum gsampai gdi gtahap gmencari 

ginformasi gatau gtindakan grealisasi glainnya. 

Pada gvariabel gTurnover gIntention g(Y), gindikator gyang gmemiliki gskor 

gterendah gadalah gintensi guntuk gkeluar gsebesar g29,8% gdengan ginstrument 

g“Saya gakan gmeninggalkan gperusahaan gini gdalam gwaktu gdekat”, g“Saya 

gpernah gberfikir guntuk gmengembangkan gkarir gdi gperusahaan gini g(positif)”, 

gdan g“Saya gmungkin gakan gkeluar gdari gperusahaan gini gapabila gada 

gkesempatan gyang glebih gbaik”. gHal gini gmenunjukkan gbahwa gkaryawan 

gbelum gmemiliki gniat guntuk gkeluar gdari gperusahaan gdalam gwaktu gdekat, 

gmeskipun gbegitu gtidak gmenutup gkemungkinan gbagi gkaryawan guntuk 

gnantinya gmemiliki gpemikiran guntuk gmelakukan gturnover, goleh gsebab gitu 

gkaryawan gsebaiknya glebih gterbuka gmengenai ghal-hal gyang gmembuatnya 

gmerasa gtertekan gatau gtidak gnyaman gdalam gbekerja, gsehingga gdapat 

gmengurangi gniat guntuk gmelakukan gturnover. 
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2. Keterbatasan gPenelitian 

Pada gpelaksanaan gpenelitian gini, gpeneliti gmengalami gbeberapa gkendala 

gdan gketerbatasan gdalam gmelakukan gpenelitian gdiantaranya gsebagai gberikut. 

1. Penelitian gini gmenggunakan gvariabel gstres gkerja, gkepuasan gkerja, gdan 

gkomitmen gorganisasional gsebagai gvariabel gindependen, gsedangkan gmasih 

gbanyak gvariabel gindependen glain gyang gdapat gmempengaruhi gturnover 

gintention gdiantaranya gyaitu gkarakteristik gpekerjaan gdan gkepemimpinan 

gtransformasional. 

2. Penelitian gini ghanya gdilakukan gkepada gkaryawan gyang gbekerja gdi gPT gX 

gsehingga ghasil gpenelitiannya gtidak gdapat gmewakili gkaryawan gperusahaan 

glain. g 

3. Keterbatasan gwaktu gdan gtenaga gdalam gmelakukan gpenelitian gini, gsehingga 

gmembuat gpeneliti gtidak gdapat gmelakukan gpenelitian glebih gmendalam. 

 

3. Rekomendasi gBagi gPenelitian gSelanjutnya 

1. Penelitian gini ghanya gdilakukan gdi gPT gX gyang gberarti gcakupan gobjek 

gpenelitiannya gsempit. gDiharapkan guntuk gpeneliti gselanjutnya gdapat 

gmengganti gatau gmemperluas gobjek gpenelitian gagar gdata gyang gdidapatkan 

gjuga gberagam. 

2. Berdasarkan ghasil gpenelitian gini gterdapat g52,9% gvariabel gturnover 

gintention gdipengaruhi goleh gfaktor-faktor gselain gstres gkerja, gkepuasan 

gkerja, gdan gkomitmen gorganisasional. gDiharapkan gpeneliti gselanjutnya 

gdapat gmeneliti gfaktor-faktor glain gyaitu gkepemimpinan gtransformasional 

gdan gkarakteristik gpekerjaan gdan gdapat gmeneliti gdengan gteknik ganalisis 

gdata gyang gberbeda gagar glebih gluas ggambaran gpenelitiannya. 

3. Penelitian gini ghanya gdilakukan gdengan gmenggunakan gmetode gkuisioner. 

gDiharapkan guntuk gpeneliti gselanjutnya, gsampel gbisa gmenggunakan 

gmetode glain gselain gkuesioner guntuk gmenjelaskan glebih grinci gatau 

gmemperluas gtentang ghasil gpenelitiannya. 


