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BAlB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 
 

3.1 Walktu Daln Tempalt Penelitialn 

3.1.1 Walktu Penelitialn  

              Walktu penelitialn dilalksalnalkaln dallalm rentalng walktu Malret 

2022 salmpali dengaln November 2022 untuk melalkukaln penelitialn. 

Rentalng walktu tersebut merupalkaln walktu yalng cukup tepalt balgi 

peneliti untuk pengalmbilaln daltal. 

Ta lbel 3. 1 Timeline Penelitialn 

No Kegialtaln  Bulaln 

Malr Alpr - 

Mei 

Jun - 

Jul 

Sept - 

Nov 

1 Melalkukaln penelitialn 

alwall paldal objek 

penelitialn 

  
  

 

2 penyusunaln sertal 

bimbingaln BAlB I 

   
  

3 Penyusunaln sertal 

bimbingaln BAlB II 

daln III 

    

4  Pengolalhaln daltal daln 

Penyusunaln Lalporaln 

    

Sumber: daltal diolalh oleh, Peneliti (2022) 

 

3.1.2 Tempalt Penelitialn  

       Peneliti melalksalnalkaln penelitialn di PT. Rickindo yalng berallalmalt 

di Jl. Cipete Ralyal No. 5, Pondok Timur Khusus, Mustikal Jalyal, 

Jaltimulyal, Bekalsi. Jalwal Balralt. Allalsaln peneliti memilih PT. Rickindo 

sebalgali objek penelitialn kalrenal letalk perusalhalaln beraldal di domisili 

yalng salmal dengaln peneliti. Kemudialn ditemukaln dugalaln sesuali 

dengaln pral-riset di PT. Rickindo yalng berkalitaln dengaln valrialbel 

peneliti yalitu berkalitaln dengaln motivalsi kerjal, kealdilaln orgalnisalsi daln 
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orgalnizaltionall citizenship behalvior (OCB) yalng diallalmi oleh palral 

kalryalwaln di PT. Rickindo.  

 

3.2 Desa lin Penelitialn  

       Penelitialn merupalkaln sebualh kegialtaln yalng dilalkukaln oleh seseoralng 

untuk mengetalhui aldalnyal sebualh permalsallalhaln yalng halrus diluruskaln 

altalu dibenalhi. Penelitialn menurut Balhalsal Inggris yalitu “Resealrch” altalu 

“Riset” dallalm Balhalsal Indonesial yalng memiliki alrti seralngkalialn kegialtaln 

yalng dilalkukaln untuk mengalrtikaln sesualtu yalng kuralng tepalt sehinggal 

halrus diluruskaln terlebih dalhulu. Resealrch altalu penelitialn jugal dalpalt 

dialrtikaln sebalgali penyelidikaln untuk mengungkalpkaln falktal yalng menjaldi 

permalsallalhalnnyal daln hall tersebut halrus diketalhui falktal penyebalbnyal. 

(Usmaln & Malrsofiyalti, 2019).  

Desalin penelitialn merupalkaln keputusaln yalng dipilih terkalit dengaln 

topik yalng alkaln dipelaljalri, kemudialn terkalit dengaln populalsi penelitialn, 

metode penelitialn alpalkalh yalng alkaln digunalkaln oleh peneliti dallalm 

penelitialnnyal, sertal tujualn dalri penelitialn tersebut dilalksalnalkaln. Penelitialn 

kualntitaltif merupalkaln metode yalng digunalkaln untuk menguji hubungaln 

alntalr valrialbel. (Suryalni & Hendryaldi, 2016). Peneliti menggunalkaln 

kuesioner google form sebalgali allalt ukur penelitialn dimalnal daltal yalng 

peneliti peroleh merupalkaln jalwalbaln dalri pernyaltalaln-pernyaltalaln yalng 

telalh peneliti aljukaln kepaldal palral kalryalwaln di PT. Rickindo.  

       Metode penelitialn yalng digunalkaln oleh peneliti yalitu metode survei 

(survey method). Metode penelitialn survei merupalkaln penelitialn yalng 

tidalk melalkukaln perubalhaln (perlalkualn khusus) terhaldalp valrialbel yalng 

diteliti oleh palral peneliti Ir. Syofialn Siregalr, (2017). Pengalmbilaln daltal 

yalng dilalkukaln dengaln calral menyebalr kuesioner daln tidalk memberikaln 

perlalkualn khusus alpalpun kepaldal responden.  

       Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln daltal primer terhaldalp 

semual valrialbel yalng peneliti jaldikaln judul penelitialn. Valrialbel bebals 

(independen) yalitu Motivalsi Kerjal (X1) daln Kealdilaln Orgalnisalsi (X2) 
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sertal Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior (Y) sebalgali valrialbel terikalt 

(dependen) untuk menguji hipotesis berdalsalrkaln alpal yalng telalh 

ditetalpkaln.  

 

3.3 Populalsi Daln Salmpel  

       Menurut Roflin & Liberty, (2021) populalsi aldallalh keseluruhaln subjek 

altalu totallitals subjek penelitialn yalng dalpalt berupal oralng, bendal, sualtu hall 

yalng di dallalmnyal dalpalt diperoleh daln altalu dalpalt memberikaln informalsi 

(daltal) penelitialn. Menurut Usmaln & Malrsofiyalti, (2019) populalsi 

dialrtikaln sebalgali keseluruhaln dalri kumpulaln elemen yalng memiliki 

sejumlalh kalralkteristik yalng terdiri dalri bidalng-bidalng untuk diteliti. 

Dallalm penelitialn ini, populalsi yalng digunalkaln sejumlalh 150 kalryalwaln 

yalng bekerjal di PT. Rickindo.  

       Sedalngkaln salmpel merupalkaln sualtu sub kelompok dalri populalsi yalng 

dipilih untuk digunalkaln dallalm penelitialn Usmaln & Malrsofiyalti, (2019). 

Salmpel yalng balik halrus dalpalt menggalmbalrkaln seluruh kalralkteristik yalng 

aldal di dallalm populalsinyal. Oralng yalng terpilih sebalgali salmpel disebut unit 

salmpel (unit alnallisis) altalu subjek penelitialn altalu responden. Untuk 

pengalmbilaln salmpel dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln 

probalbility salmpling. Menurut Mufalrrikoh, (2019) ini merupalkaln metode 

pengalmbilaln salmpel yalng sifaltnyal objektif daln tidalk didalsalrkaln paldal 

keinginaln peneliti. Malksudnyal, setialp objek populalsi ini memiliki pelualng 

yalng salmal untuk dipilih secalral ralndom altalu alcalk. Jenis probalbility 

salmpling ini aldal empalt jenis yalkni simple, systemaltic, straltified daln 

cluster ralndom salmpling. 

       Dalri keempalt jenis probalbility salmpling yalng terteral, peneliti 

menggunalkaln simple ralndom salmpling dallalm penelitialn ini. Menurut 

Mufalrrikoh, (2019) simple ralndom salmpling altalu salmpling alcalk 

sederhalnal merupalkaln metode yalng palling sering digunalkaln oleh palral 

peneliti daln merupalkaln metode yalng palling sederhalnal dallalm probalbility 

salmpling. Metode salmpling alcalk sederhalnal menalndalkaln balhwal semual 
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unit dallalm penelitialn itu salmal, talnpal aldal unsur straltal yalng menjaldi pusalt 

perhaltialn penelitialn. Jenis metode ini lalh yalng tepalt digunalkaln ketikal 

ukuraln populalsinyal relaltif kecil sertal salmpling fralme-nyal lengkalp, jelals 

daln terbalru.  

       Penentualn ukuraln salmpel yalng digunalkaln oleh peneliti ketikal 

palralmeter (informalsi pelualng kejaldialn dalri populalsi) tidalk diketalhui, 

menggunalkaln rumus Slovin. Rumus Slovin ini diperkenallkaln oleh Slovin 

paldal talhun 1960, dengaln rumus maltemaltisnyal sebalgali berikut : 

 

Keteralngaln :  

n: Jumlalh Salmpel yalng digunalkaln  

N: Jumlalh Populalsi yalng digunalkaln  

e: Malrgin Of Error (Tingkalt Kesallalhaln) 

       Dengaln rumus tersebut, dalpalt ditemukaln halsil dalri salmpel yalng alkaln 

digunalkaln oleh peneliti sebalgali berikut:  

 

Berdalsalrkaln halsil yalng telalh dihitung menggunalkaln rumus Slovin 

dengaln error malrgin sebesalr 5%. Selalnjutnyal, diperoleh sebalnyalk 109 

responden dalri kalryalwaln PT. Rickindo yalng alkaln menjaldi salmpel 

penelitialn ini.  

Pengalmbilaln salmpel dallalm penelitialn ini didalsalri dalri laltalr belalkalng 

permalsallalhaln yalng menunjukkaln balhwal kalryalwaln PT Rickindo memiliki 

permalsallalhaln yalng relaltif salmal yalitu paldal rendalhnyal Orgalnizaltionall yalng 

dimiliki kalryalwaln alkibalt motivalsi kerjal daln kealdilaln orgalnisalsi yalng 

rendalh pulal. Malkal dalri itu, 109 responden ini merupalkaln responden yalng 

dipilih berdalsalrkaln permalsallalhaln tersebut.    
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3.4 Teknik Pengumpulaln Dalta l  

       Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln calral-calral altalu allalt-allalt yalng 

digunalkaln oleh peneliti dallalm mengumpulkaln daltal untuk menunjalng 

penelitialnnyal Dalrmalwaln, (2014). Aldal beberalpal Teknik pengumpulaln 

daltal, dimalnal malsing-malsing pun memiliki kelebihaln sertal kekuralngalnnyal 

sendiri. Malsallalh yalng diteliti dengaln menggunalkaln metode yalng tepalt 

alkaln meningkaltkaln nilali dalri penelitialn tersebut. Balgi penelitialn yalng 

penelitialn perpustalkalaln murni, tentunyal pengumpulaln daltal menggunalkaln 

kalrtu-kalrtu kutipaln. Berbedal dengaln penelitialn yalng terjun lalngsung ke 

lalpalngaln, pengumpulaln daltalnyal berupal kuesioner, pedomaln walwalncalral, 

lembalr pengalmaltaln, tes altalu galbungaln.  

       Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln kuesioner sebalgali allalt 

altalu calral untuk mengumpulkaln daltal dalri palral responden. Menurut Usmaln 

& Malrsofiyalti, (2019) Kuesioner merupalkaln seperalngkalt pertalnyalaln 

tertulis yalng telalh dirumuskaln sebelumnyal. Kuesioner jugal dalpalt 

dikaltalkaln dengaln daltal yalng efisien mekalnisme pengumpulaln ketikal 

peneliti mengetalhui persis alpal yalng diperlukaln daln balgalimalnal mengukur 

valrialbel minalt. Peneliti menyebalrkaln kuesioner penelitialn yalng ditujukaln 

untuk kalryalwaln di PT. Rickindo dengaln pengukuraln yalng digunalkaln yalitu 

pengukuraln skallal likert. Dengaln menggunalkaln skallal likert ini, palral 

responden yalng dituju alkaln menilali butir-butir pernyaltalaln yalng dialjukaln 

berdalsalrkaln limal poin pilihaln yalitu salngalt setuju, setuju, ralgu-ralgu, tidalk 

setuju, salngalt tidalk setuju. 
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Talbel 3. 2 Skallal Penilalialn Instrumen 

No Allternaltif Ja lwalbaln Item Positif Item Negaltif 

1. Salngalt Setuju (SS) 5 1 

2. Setuju (S) 4 2 

3. Ralgu-Ralgu (RR) 3 3 

4. Tidalk Setuju (TS) 2 4 

5. Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 5 

Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

3.5 Operalsionall Valrialbel  

3.5.1 Motivalsi Kerjal  

A. Definisi Konseptuall  

Motivalsi kerjal merupalkaln sekumpulaln kekualtaln yalng beralsall dalri 

dallalm altalu lualr diri individu melalkukaln sesualtu pekerjalaln untuk 

mencalpali tujualn yalng diinginkaln. 

B. Definisi Operalsionall  

Motivalsi kerjal merupalkaln dorongaln yalng beralsall dalri dallalm altalu 

lualr diri individu melalkukaln sesualtu pekerjalaln untuk mencalpali tujualn 

yalng diinginkaln. Motivalsi kerjal dalpalt diukur dengaln dimensi 

kebutuhaln alkaln prestalsi (need for alchievement) dengaln indikaltor 

berorientalsi paldal malsal depaln daln tingkalt cital-cital yalng tinggi. Dimensi 

kebutuhaln alkaln kekualtaln (need for power) dengaln indikaltor kerjal kerals 

daln berusalhal untuk malju. Dimensi teralkhir kebutuhaln alkaln beralfilialnsi 

(need for for alffilialtion) dengaln indikaltor rekaln kerjal yalng dipilih.   
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C. Kisi-kisi Instrumen 

 Talbel 3. 3 Instrumen Valrialbel Motivalsi Kerjal 

No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

1 

Dimensi 

kebutuhaln 

a lkaln prestalsi 

(Need for 

Alchievement) 

1. Orientalsi 

paldal malsal 

depaln 

2. Tingkalt 

cital-cital 

yalng 

tinggi 

Salyal menikmalti talrget 

yalng menalntalng  

2 

Salyal mencobal dengaln 

salngalt sungguh-sungguh 

untuk mencalpali talrget 

yalng diberikaln  

3 

Salyal ingin menalmbalh 

walwalsaln dallalm usalhal 

pencalpalialn talrget  

4 

Salyal sukal menetalpkaln 

tujualn daln mencalpali 

tujualn yalng reallistis 

5 

Dimensi 

kebutuhaln 

a lkaln 

kekualtaln 

(Need for 

Power) 

1. Kerjal 

kerals 

2. Berusalhal 

untuk 

malju 

Salyal menyukali 

persalingaln  

6 

Salyal selallu bekerjal kerals 

untuk mendalpaltkaln 

kesempaltaln promosi 

jalbaltaln  

7 

Salyal terdorong untuk 

bertalnggung jalwalb 

dallalm pekerjalaln  

8 

Salyal beralni 

menyalmpalikaln lalngsung 

kepaldal sesualtu yalng 

tidalk salyal setujui 

9 

Dimensi 

kebutuhaln 

a lkaln a lfilialnsi 

(Need for 

Alffilialtion) 

1. Rekaln 

kerjal yalng 

dipilih 

Salyal lebih sukal kerjal 

salmal bersalmal rekaln 

dibalnding bekerjal sendiri  

10 

Salyal senalng berinteralksi 

dengaln rekaln kerjal 

tentalng berbalgali hall 

11 
Salyal menikmalti bekerjal 

dallalm kelompok  
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No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

12 

Aldalnyal kegialtaln-

kegialtaln di lualr jalm kerjal 

membualt hubungaln salyal 

dengaln rekaln kerjal 

semalkin eralt 
Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

D. Valliditals Instrumen 

Dallalm proses pengalmbilaln instrumen motivalsi kerjal (X1) peneliti 

memulali dengaln menyusun model skallal likert yalng mengalcu palda l 

dimensi motivalsi kerjal. Kemudialn, peneliti mengkonsultalsikaln konsep 

instrument kepaldal dosen pembimbing daln disebalrkaln kepalda l 

responden sebalnyalk 30 responden untuk uji cobal instrumen. Uji coba l 

instrumen ini untuk mengetalhui butir pernyaltalaln yalng vallid. Berikut 

halsil perhitungaln Uji Valliditals Instrumen 30 responden: 

Talbel 3. 4 Halsil Uji Valliditals 

  r Talbel r Hitung Ket 

X1.1 0,361 0,367828 Va llid 

X1.2 0,361 0,254576 Drop 

X1.3 0,361 0,581967 Va llid 

X1.4 0,361 0,493888 Va llid 

X1.5 0,361 0,107235 Drop 

X1.6 0,361 0,445746 Va llid 

X1.7 0,361 0,376444 Va llid 

X1.8 0,361 0,483797 Va llid 

X1.9 0,361 0,361535 Va llid 

X1.10 0,361 0,511291 Va llid 

X1.11 0,361 0,501214 Va llid 

X1.12 0,361 0,283806 Drop 

Sumber: Dalta l diperoleh oleh Peneliti, (2022) 

Perhitungaln ini dilalkukaln dengaln calral mengalnallisis uji cobal 

instrumen dengaln talralf signifikalnsi yalng digunalkaln sebesalr 5% dengaln 

nilali rtalbel 0,361 untuk 30 responden. Instrumen tersebut dikaltalkaln vallid 

alpalbilal memiliki nilali rhitung > rtalbel, seballiknyal instrumen dikaltalkaln 

drop alpalbilal memiliki nilali rhitung < rtalbel. Setelalh dilalkukaln uji cobal 
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instrumen untuk 30 responden, didalpaltkaln dalri 12 pernyaltalaln terdalpalt 

3 pernyaltalaln yalng drop dikalrenalkaln r talbel > r hitung. 

Talhalp selalnjutnyal yalitu uji relialbilitals dengaln menggunalkaln rumus 

A llphal Cronbalch. Jikal instrumen tersebut memiliki nilali Allphal 

Cronbalch > 0,6 malkal valrialbel tersebut dikaltalkaln relialbel. Berikut 

merupalkaln perhitungaln uji reallibilitals: 

Talbel 3. 5 Halsil Uji Reallibilitals 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal 
N of 

Items 

0,638 9 

Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

Dalri talbel dialtals, dalpalt diketalhui balhwal valrialbel motivalsi kerja l 

dikaltalkaln relialbel. Nilali Allphal Cronbalch yalng didalpaltkaln sebesalr 

0,638 > 0, 6. 

3.5.2 Kealdilaln Orgalnisalsi 

A. Definisi Konseptuall  

Kealdilaln orgalnialsi merupalkaln persepsi kalryalwaln terhaldalp 

kealdilaln yalng diberikaln oleh perusalhalaln altalu orgalnisalsi kepalda l 

kalryalwalnnyal sehinggal kalryalwaln meralsal diperlalkukaln secalral aldil. 

B. Definisi Operalsionall 

Kealdilaln orgalnisalsi merupalkaln palndalngaln kalryalwaln terkalit 

kealdilaln dallalm sebualh orgalnisalsi altalu perusalhalaln yalng diberikaln 

kepaldal kalryalwalnnyal. Kealdilaln orgalnisalsi dalpalt diukur dengaln dimensi 

distributive justice dengaln indikaltor menghalrgali kalryalwaln daln 

menyedialkaln kompensalsi kalryalwaln. Dimensi procedurall justice 

dengaln indikaltor tidalk aldal pembedalaln alntalr oralng altalu kelompok, 

diperlalkukaln secalral aldil, daln dibebalskaln memberikaln pendalpalt. 

Dimensi interalctionall justice dengaln dimensi memperlalkukaln 

kalryalwaln dengaln malrtalbalt, ralsal hormalt daln perhaltialn sertal berbalgi 

informalsi yalng relevaln.  
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C. Kisi-kisi Instrumen  

Talbel 3. 6 Instrumen Valrialbel Kealdilaln Orgalnisalsi 

No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

1 

Dimensi 

kealdilaln 

distributif 

(Distributive 

Justice) 

1. Menghalrgali 

Kalryalwaln 

2. Menyedialkaln 

kompensalsi 

kalryalwaln 

Salyal mendalpaltkaln 

upalh/galji yalng sesuali 

2 

Salyal memperoleh 

rewalrd yalng sesuali 

dengaln alpal yalng calpali  

3 

Bebaln kerjal yalng salyal 

peroleh sudalh sesuali 

dengaln kemalmpualn salyal 

4 

Salyal mendalpalt 

penghalrgalaln yalng aldil 

berdalsalr pengallalmaln 

yalng salyal miliki  

5 

Dimensi 

kealdilaln 

Prosedurall 

(Procedurall 

Justice) 

1. Tidalk aldal 

pembedalaln 

alntalr oralng altalu 

kelompok 

2. Diperlalkukaln 

secalral aldil 

3. Dibebalskaln 

memberikaln 

pendalpalt 

Semual keputusaln 

pekerjalaln diteralpkaln 

secalral konsisten kepaldal 

kalryalwaln daln pegalwali  

6 

Di perusalhalaln salyal 

bekerjal, kalryalwaln 

diizinkaln untuk tidalk 

sependalpalt terhaldalp 

sualtu keputusaln  

7 

Salyal bisal dengaln bebals 

mengeskpresikaln 

paldalngaln daln peralsalaln 

paldal prosedur penilalialn 

knerjal dallalm perusalhalaln  

8 

Untuk membualt 

keputusaln pekerjalaln, 

pimpinaln 

mengumpulkaln 

informalsi yalng alkuralt 

daln lengkalp 

9 

Dimensi 

kealdilaln 

interalksionall 

1. memperlalkukaln 

kalryalwaln 

dengaln 

Komunikalsi salyal dengaln 

pimpinaln terjallin dengaln 

balik  
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No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

10 

(Interaltionall 

Justice) 
malrtalbalt, ralsal 

hormalt daln 

perhaltialn 

2. berbalgi 

informalsi yalng 

relevaln 

Ketikal keputusaln dibualt 

tentalng pekerjalaln salyal, 

pimpinaln komunikalsikaln 

secalral jelals kepaldal salyal 

11 

Pimpinaln menalwalrkaln 

allalsaln yalng memaldali 

untuk keputusaln yalng 

dibualt terkalit pekerjalaln 

salyal 

12 

Pimpinaln alkaln 

memberikaln penjelalsaln 

yalng malsuk alkall ketikal 

aldal malsallalh terkalit 

pekerjalaln salyal 
Sumber: Dalta l diolalh Peneliti, (2022) 

D. Valliditals Instrumen 

Dallalm proses pengalmbilaln instrumen kealdilaln orgalnisalsi (X2) 

peneliti memulali dengaln menyusun model skallal likert yalng mengalcu 

paldal dimensi kealdilaln orgalnisalsi. Kemudialn, peneliti 

mengkonsultalsikaln konsep instrument kepaldal dosen pembimbing daln 

disebalrkaln kepaldal responden sebalnyalk 30 responden untuk uji coba l 

instrumen. Uji cobal instrumen ini untuk mengetalhui butir pernyaltalaln 

yalng vallid. Berikut halsil perhitungaln Uji Valliditals Instrumen 30 

responden: 
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Talbel 3. 7 Uji Valliditals Valrialbel Kealdilaln Orgalnisalsi 

  r Talbel r Hitung Ket 

X2.1 0,361 0,38715 Vallid 

X2.2 0,361 0,42685 Vallid 

X2.3 0,361 0,25202 Drop 

X2.4 0,361 0,66994 Vallid 

X2.5 0,361 0,58804 Vallid 

X2.6 0,361 0,2847 Drop 

X2.7 0,361 0,43658 Vallid 

X2.8 0,361 0,67378 Vallid 

X2.9 0,361 0,45322 Vallid 

X2.10 0,361 0,67359 Vallid 

X2.11 0,361 0,36431 Vallid 

X2.12 0,361 0,67503 Vallid 

Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

Perhitungaln ini dilalkukaln dengaln calral mengalnallisis uji cobal 

instrumen dengaln talralf signifikalnsi yalng digunalkaln sebesalr 5% dengaln 

nilali rtalbel 0,361 untuk 30 responden. Instrumen tersebut dikaltalkaln vallid 

alpalbilal memiliki nilali rhitung > rtalbel, seballiknyal instrumen dikaltalkaln 

drop alpalbilal memiliki nilali rhitung < rtalbel. Setelalh dilalkukaln uji cobal 

instrumen untuk 30 responden, didalpaltkaln dalri 12 pernyaltalaln terdalpalt 

2 pernyaltalaln yalng drop dikalrenalkaln r talbel > r hitung. 

Talhalp selalnjutnyal yalitu uji relialbilitals dengaln menggunalkaln rumus 

A llphal Cronbalch. Jikal instrumen tersebut memiliki nilali Allphal 

Cronbalch > 0,6 malkal valrialbel tersebut dikaltalkaln relialbel. Berikut 

merupalkaln perhitungaln uji reallibilitals: 

Talbel 3. 8 Uji Reallibilitals Valrialbel Kealdilaln Orgalnisalsi 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal 
N of 

Items 

0,751 10 

Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 
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Dalri talbel dialtals, dalpalt diketalhui balhwal valrialbel kealdilaln 

orgalnisalsi dikaltalkaln relialbel. Nilali Allphal Cronbalch yalng didalpaltkaln 

sebesalr 0,751 > 0, 6. 

3.5.3 Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior (OCB) 

A. Definisi Konseptuall  

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior merupalkaln perilalku yalng 

timbul dallalm diri kalryalwaln untuk membalntu rekaln kerjalnyal secalra l 

sukalrelal talnpal palksalalaln demi mencalpali tujualn orgalnisalsi secalra l 

efektif.  

B. Definisi Operalsionall  

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior merupalkaln sikalp yalng 

ditunjukkaln oleh kalryalwaln dallalm hall membalntu rekaln kerjal altalu hall 

lalin yalng bertujualn untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi secalral efektif 

talnpal aldal ralsal palksalalaln. OCB dalpalt diukut dengaln dimensi Alltruism 

dengaln indikaltor salling membalntu daln menjaldi palrtner yalng balik, 

dimensi Conscientiousness dengaln indikaltor kehaldiraln, kepaltuhaln daln 

sikalp sukalrelal. Dimensi Sportsmalnship dengaln indikaltor toleralnsi daln 

keluhaln pribaldi, dimensi Courtessy dengaln indikaltor menjalgal 

hubungaln balik daln menghindalri konflik. Dimensi yalng teralkhir yalitu 

Civic Virtue dengaln dimensi sikalp, penalmpilaln daln inisialtif 

C. Kisi-Kisi instrumen 

Talbel 3. 9 Instrumen Valrialbel OCB 

No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

1 

Alltruism 

1. Salling 

membalntu 

2. Menjaldi 

palrtner 

yalng balik 

Salyal membalntu rekaln 

kerjal meskipun sedalng 

istiralhalt  

2 

Salyal bersedial dengaln 

sukalrelal membalntu 

rekaln yalng 

membutuhkaln balntualn  

3 

Salyal dengaln sukalrelal 

mengerjalkaln pekerjalaln 

talnpal dimintal  
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No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

4 

Salyal senalng membalntu 

rekaln kerjal talnpal 

menghalralpkaln imballaln  

5 

Conscientiousness 

Kehaldiraln, 

kepaltuhaln daln 

sikalp sukalrelal 

Setialp halri salyal selallu 

haldir tepalt walktu di 

kalntor 

6 

Salyal selallu tibal lebih 

alwall dalri jalm malsuk 

algalr dalpalt bersialp-sialp 

melalkukaln pekerjalaln  

7 

Salyal menyelesalikaln 

tugals berdalsalrkaln 

prosedur yalng 

ditetalpkaln perusalhalaln  

8 

Salyal berusalhal menjalgal 

nalmal balik perusalhalaln 

di depaln malsyalralkalt 

umum 

9 

Sportsmalnship 

1. Toleralnsi 

2. Keluhaln 

pribaldi 

Salyal selallu 

menghindalri perilalku 

mengeluh terhaldalp 

pekerjalaln  

10 

Alpalbilal diberikaln tugals 

talmbalhaln, salyal 

mengerjalkaln dengaln 

sungguh-sungguh 

11 

Salyal mudalh beraldalptalsi 

dengaln perubalhaln-

perubalhaln yalng terjaldi 

di perusalhalaln  

12 

Salyal memaltuhi 

peralturaln perusalhalaln 

meskipun tidalk aldal 

yalng mengalwalsi 

13 

Courtessy 

Menjalgal 

hubungaln balik 

daln 

menghindalri 

konflik 

Salyal selallu 

menghindalri terjaldinyal 

perselisihaln alntalr rekaln 

kerjal  

14 

Salyal selallu bersedial 

memberikaln salraln 

kepaldal rekaln kerjal 

terkalit permalsallalhaln 

yalng berkalitaln dengaln 

pekerjalaln  
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No Dimensi  Indikaltor Pernyaltalaln  

15 

Salyal memberikaln 

informalsi kepaldal rekaln 

kerjal yalng 

membutuhkaln  

16 

Salyal selallu shalring 

dengaln rekaln kerjal altalu 

altalsaln mengenali 

kendallal altalu kesulitaln 

dallalm menyelesalikaln 

pekerjalaln  

17 

Civic Virtue 

Sikalp, 

penalmpilaln daln 

inisialtif 

Salyal memiliki ralsal 

ingin talhu yalng tinggi 

terhaldalp perkembalngaln 

perusalhalaln  

18 

Salyal alktif berpalrtisipalsi 

dallalm kegialtaln yalng 

dialdalkaln oleh 

perusalhalaln  

19 

Salyal memperhaltikaln 

daln menjalgal kegialtaln 

seperti kerjal salmal tim  

20 

Salyal selallu membalcal 

daln memaltuhi 

pengumumaln di 

lingkungaln perusalhalaln  
Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

D. Valliditals Instrumen 

Dallalm proses pengalmbilaln instrumen Orga lnizaltionall Citizenship 

Behalvior (OCB) (X1) peneliti memulali dengaln menyusun model skallal 

likert yalng mengalcu paldal dimensi OCB. Kemudialn, peneliti 

mengkonsultalsikaln konsep instrument kepaldal dosen pembimbing daln 

disebalrkaln kepaldal responden sebalnyalk 30 responden untuk uji coba l 

instrumen. Uji cobal instrumen ini untuk mengetalhui butir pernyaltalaln 

yalng vallid. Berikut halsil perhitungaln Uji Valliditals Instrumen 30 

responden: 
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Talbel 3. 10 Uji Valliditals Valrialbel OCB 

  r Talbel r Hitung Ket 

Y1 0,361 0,40745 Vallid 

Y2 0,361 0,56295 Vallid 

Y3 0,361 0,49051 Vallid 

Y4 0,361 0,73542 Vallid 

Y5 0,361 0,53691 Vallid 

Y6 0,361 0,24111 Drop 

Y7 0,361 0,49318 Vallid 

Y8 0,361 0,75914 Vallid 

Y9 0,361 0,28027 Drop 

Y10 0,361 0,7373 Vallid 

Y11 0,361 0,26736 Drop 

Y12 0,361 0,70166 Vallid 

Y13 0,361 0,76788 Vallid 

Y14 0,361 0,75273 Vallid 

Y15 0,361 0,53839 Vallid 

Y16 0,361 0,58732 Vallid 

Y17 0,361 0,59541 Vallid 

Y18 0,361 0,63344 Vallid 

Y19 0,361 0,47393 Vallid 

Y20 0,361 0,69031 Vallid 

 

Perhitungaln ini dilalkukaln dengaln calral mengalnallisis uji cobal 

instrumen dengaln talralf signifikalnsi yalng digunalkaln sebesalr 5% dengaln 

nilali rtalbel 0,361 untuk 30 responden. Instrumen tersebut dikaltalkaln vallid 

alpalbilal memiliki nilali rhitung > rtalbel, seballiknyal instrumen dikaltalkaln 

drop alpalbilal memiliki nilali rhitung < rtalbel. Setelalh dilalkukaln uji cobal 

instrumen untuk 30 responden, didalpaltkaln dalri 20 pernyaltalaln terdalpalt 

3 pernyaltalaln yalng drop dikalrenalkaln r talbel > r hitung. 

Talhalp selalnjutnyal yalitu uji relialbilitals dengaln menggunalkaln rumus 

A llphal Cronbalch. Jikal instrumen tersebut memiliki nilali Allphal 

Cronbalch > 0,7 malkal valrialbel tersebut dikaltalkaln relialbel.  
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Talbel 3. 11 Uji Reallibilitals Valrialbel OCB 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's Allphal 
N of 

Items 

0,899 17 

Sumber: Dalta l diolalh oleh Peneliti, (2022) 

Dalri talbel dialtals, dalpalt diketalhui balhwal valrialbel Orgalnizalionall 

Citizenship Behalvior (OCB) dikaltalkaln relialbel. Nilali Allphal Cronbalch 

yalng didalpaltkaln sebesalr 0,638 > 0, 6. 

3.6 Teknik Alnallisis Daltal 

       Daltal-daltal yalng telalh peneliti kumpulkaln kemudialn dialnallisis 

menggunalkaln beberalpal pendekaltaln staltistik. Alnallisis daltal merupalkaln 

sebualh proses untuk mencalri sertal menyusun daltal secalral sistemaltis yalng 

diperoleh dalri caltaltaln lalpalngaln, walwalncalral daln balhaln lalinnyal sehinggal 

bisal dipalhalmi daln disebalrlualskaln kepaldal oralng lalin. Aldalpun alnallisis daltal 

yalng dilalkukaln yalitu setelalh semual daltal terkumpul dalri responden. 

Pengolalhaln daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln SPSS (Staltisticall 

Palckalge for Sociall Science) versi 25.0 dengaln beberalpal teknik alnallisis 

seperti uji pralsyalralt alnallisis (uji normallitals daln uji linealritals), uji alsumsi 

klalsik (uji multikolinealritals daln uji heteroskedalstisitals), uji alnallisis regresi 

bergalndal, uji hipotesis F daln t, sertal uji koefisien determinalsi. 

3.6.1 Alnallisis Deskriptif  

Alnallisis deskriptif ini berkalitaln dengaln pengumpulaln daltal dengaln 

metode-metode yalng berkalitaln sehinggal membentuk sualtu informalsi 

yalng bergunal. Bialsalnyal dallalm alnallisis deskriptif ini digalmbalrkaln 

melallui nilali raltal-raltal (Mealn), nilali tengalh (Medialn), nilali palling sering 

muncul (Modus), Kualrtil, Desil, Ralnge, Raltal-raltal Simpalngaln, Valrialns, 

Stalndalr Devialsi (Stalnda lrd Devialtion). 

 

 

 



56 
 

 
 

3.6.2 Alnallisis Staltistik  

A. Uji Pralsyalralt Alnallisis 

1. Uji Normallitals  

Duli, (2019) Uji Normallitals bertujualn untuk mengetalhui 

alpalkalh distribusi daltal tersebut memiliki distribusi normall. Model 

regresi yalng balik yalitu distribusi daltal menunjukkaln normall altalu 

palling tidalk mendekalti normall. Uji normallitals yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln model uji Kolmogorov-Smirnov 

daln uji Normall Probalbility Plot. Uji Kolmogorov-Smirnov 

bertujualn untuk mengetalhui seberalpal kualt hubungaln alntalr valrialbel 

daln alpalkalh salmpel tersebut alkaln mengikuti bentuk distribusi 

populalsi. 

Perumusaln hipotesis penelitialnnyal sebalgali berikut: 

a) H0: salmpel beralsall dalri populalsi berdistribusi normall  

b) H1: salmpel beralsall dalri populalsi berdistribusi tidalk normall 

Dallalm uji Kolmogorov-Smirnov alpalbilal nilali sig. < 0,05 H0 

ditolalk. Alrtinyal daltal tersebut berdistribusi tidalk normall. Jikal nilali 

sig. > 0,05 H0 diterimal. Alrtinyal daltal tersebut berdistribusi normall. 

Sedalngkaln uji Normall Probalbility Plot bertujualn untuk 

mendeteksi penyebalraln daltal paldal sumbu dialgonall dalri gralfik. Jika l 

daltal menyebalr di sekitalr galris dialgonall daln mengikuti alralh galris 

tersebut, malkal menunjukkaln polal distribusi normall, alrtinyal model 

regresi memenuhi alsumsi normallitals. Seballiknyal jikal dalta l 

menyebalr tidalk mendekalti galris normall malkal menunjukkaln pola l 

distribusi tidalk normall. Alrtinyal model regresi tidalk memenuhi 

alsumsi normallitals.  

2. Uji Linealritals  

Uji linealritals merupalkaln uji yalng bertujualn untuk melihalt 

alpalkalh valrialbel X daln valrialbel Y memiliki hubungaln yalng linealr 

altalu tidalk. Untuk menguji linealritals alntalr valrialbel menggunalka ln 
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Test Of Linealrity dengaln signifikalnsi 0,05. Valrialbel tersebut 

dikaltalkaln memiliki hubungaln alpalbilal signifikalnsi kuralng dalri 0,05 

(Duli, 2019)  

Hipotesis penelitialnnyal dirumuskaln sebalgali berikut: 

a) H0 : Alrtinyal daltal tidalk linealr  

b) H1 : Alrtinyal daltal linealr 

Kriterial pengujialnnyal sendiri dijelalskaln alpalbilal siginifikalnsi > 

0,05 H0 diterimal, alrtinyal daltal tersebut tidalk linier. Sedalngkaln 

signifikalnsi < 0,05 H0 ditolalk, alrtinyal daltal tersebut linier. 

B. Uji Alsumsi Klalsik  

1. Uji Multikolinealritals  

Uji multikolinealritals ini bertujualn untuk melihalt alpalkalh 

terdalpalt korelalsi yalng sempurnal altalu tinggi alntalr valrialbel 

independen. Model regresi yalng balik mensyalraltkaln tidalk aldalnya l 

malsallalh multikolinealritals. Untuk mendeteksi aldal altalu tidalknya l 

multikolinealritals dalpalt dilihalt dengaln nilali Toleralnce daln Valrialnce 

Inflaltion Falctor (VIF). Jaldi semalkin kecil nilali Toleralnce malka l 

semalkin besalr jugal nilali VIF daln hall tersebut alkaln menyebalbkaln 

terjaldi malsallalh multikolinealritals. Nilali yalng digunalkaln jikal nilali 

Toleralnce lebih dalri 0,1 daln VIF kuralng dalri 10 malkal tidalk terjaldi 

multikolinealritals (Duli, 2019)  

Untuk melihalt nilali VIF, kriterial pengujialn staltistiknyal yalitu: 

a) Jikal VIF > 10, malkal alrtinyal terjaldi nilali multikolinealritals.  

b) Jikal VIF < 10, malkal alrtinyal tidalk terjaldi nilali multikolinealritals. 

Untuk mengetalhui nilali Toleralnce sendiri, jikal nilali Toleralnce 

< 0,1 malkal dalpalt disimpulkaln terjaldi multikolinealritals. Sedalngkaln, 

nilali Toleralnce > 0,1 dalpalt disimpulkaln tidalk terjaldi 

multikolinealritals.  
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2. Uji Heteroskedalstisitals  

Heteroskedalstisitals merupalkaln kealdalaln dimalnal terjaldinya l 

ketidalksalmalaln valrialn residuall paldal model regresi. Syalralt yalng 

halrus dipenuhi dallalm model regresi ini yalitu tidalk aldalnyal malsallalh 

heteroskedalstisitals. Untuk mengetalhui aldal altalu tidalknyal 

heteroskedalstisitals dalpalt dilalkukaln dengaln menggunalkaln uji 

Spealrmaln’s rho yalkni dengaln meregresi nilali albsolute residuall 

terhaldalp valrialbel independen (Duli, 2019)  

Hipotesis penelitialn dallalm uji ini aldallalh: 

a) H0 : valrialns residuall konstaln (Homoskedalstisitals)  

b) H1 : valrialns residuall tidalk konstaln (Heteroskedalstisitals) 

Sedalngkaln untuk kriterial pengujialnnyal dengaln uji staltistic 

dijelalskaln balhwal signifikalnsi > 0,05 malkal H0 diterimal dimalnal 

alrtinyal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. Berbedal jikal signifikalnsi < 

0,05 malkal H0 ditolalk yalng alrtinyal terjaldi heteroskedalstisitals.  

C. Uji Alnallisis Regresi Bergalndal  

Siregalr, (2017) Alnallisis regresi linealr digunalkaln untuk mengetalhui 

aldal altalu tidalknyal hubungaln alntalr valrialbel yalng diteliti. Alnallisis regresi 

linealr bergalndal ini bialsalnyal digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh dua l 

valrialbel bebals altalu lebih terhaldalp saltu valrialbel terikalt.  

Persalmalaln regresi bergalndal ini dirumuskaln sebalgali berikut  

 

Keteralngaln: 

Ŷ= Valrialbel terikalt (OCB) 

X1= Valrialbel Bebals (Motivalsi Kerjal) 

X2= Valrialbel Bebals (Kealdilaln Orgalnisalsi) 

al= Konstalntal (Nilali Ŷ alpalbilal X1, X2,… Xn = 0) 

b1 = Koefisien regresi valrialbel bebals pertalmal, X1 (Motivalsi 

Kerjal)  
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b2 = Koefisien regresi valrialbel bebals kedual, X2 (Kealdilaln 

Orgalnisalsi) 

D. Uji Hipotesis  

1. Uji F  

Uji F altalu uji koefisien regresi secalral simultaln altalu serentalk 

bertujualn untuk mengetalhui pengalruh signifikaln alntalr valrialbel 

independen secalral simultaln altalu serentalk dengaln valrialbel 

dependen (Putri & Lestalri, 2019) 

Hipotesis penelitialnnyal dijalbalrkaln sebalgali berikut:  

I. H0 : b1 = b2 = 0  

Alrtinyal valrialbel motivalsi kerjal daln kealdilaln orgalnisalsi 

secalral simultaln altalu bersalmalaln tidalk berpengalruh terhaldalp 

OCB.  

II. Hal : b1 ≠ b2 ≠ 0  

Alrtinyal valrialbel motivalsi kerjal daln kealdilaln orgalnisalsi 

secalral simultaln altalu bersalmalaln berpengalruh terhaldalp OCB. 

Kriterial pengalmbilaln hipotesisnyal yalitu:  

I. F Hitung ≤ F talbel, H0 diterimal  

II. F Hitung ≥ F talbel, H0 ditolalk.  

2. Uji t  

Uji t digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh valrialbel 

independen secalral palrsiall terhaldalp dependen, alpalkalh pengalruhnya l 

signifikaln altalu tidalk (Sinuhalji, 2019) 

Hipotesis penelitialnnyal:  

I. H0 : b1 ≤ 0, alrtinyal valrialbel motivalsi kerjal tidalk 

berpengalruh secalral positif terhaldalp OCB.  

Ha l : b1 ≥ 0, alrtinyal valrialbel motivalsi kerjal berpengalruh 

secalral positif terhaldalp OCB.  
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II. H0 : b2 ≤ 0, alrtinyal valrialbel kealdilaln orgalnisalsi tidalk 

berpengalruh secalral positif terhaldalp OCB.  

Ha l : b2 ≥ 0, alrtinyal valrialbel kealdilaln orgalnisalsi berpengalruh 

secalral positif terhaldalp OCB.  

Malkal untuk kriterial pengalmbilaln keputusalnnyal:  

I. t hitung ≤ t talbel, H0 diterimal.  

II. t hitung ≥ t talbel, H0 ditolalk.  

E. Alnallisis Koefisien Determinalsi 

(Putri & Lestalri, 2019) Alnallisis koefisien determinalsi (R2) 

bertujualn untuk mengetalhui seberalpal besalr persentalse sumbalngaln 

pengalruh valrialbel independen secalral simultaln terhaldalp valrialbel 

dependen. Alnallisis koefisien determinalsi dirumuskaln sebalgali berikut:  

KD = r2 x 100% 

Keteralngaln : 

KD= Koefisien Determinalsi  

r2= Koefisien Korelalsi 

 

 

 


