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ABSTRAK 

Raisan Agus Riansyah, 2023: Pengaruh Price dan E-wom Terhadap Purchase 

intention Wuling Air EV Dengan trust Sebagai Mediasi. Skripsi, Jakarta: 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Tim Pembimbing: Dr. Osly Usman, M.Bus dan Ika Febrilia, SE, M.M. 

Tujuan Penelitian: 1) Untuk mengetahui pengaruh langsung price terhadap trust 

Wuling Air EV, 2) Untuk mengetahui pengaruh lansung ewom terhadap trust Wuling 

Air EV, 3) Untuk mengetahui pengaruh langsung trust produk terhadap purchase 

intention Wuling Air EV, 4) Untuk mengetahui pengaruh langsung price terhadap 

purchase intention Wuling Air EV, 5) Untuk mengetahui pengaruh langsung ewom 

terhadap purchase intention Wuling Air EV, 6) Untuk mengetahui pengaruh tidak 

langsung price terhadap purchase intention melalui trust yang dirasakan terhadap 

Wuling Air EV, 7) Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung ewom terhadap 

purchase intention melalui trust terhadap Wuling Air EV. Survei dengan instrumen 

kuesioner merupakan metode yang digunakan untuk mengumpulkan data. Objek 

penelitian ini memiliki 206 responden yang memiliki keinginan untuk mempunyai 

mobil Wuling Air EV. Analisis data yang digunakan yaitu menggunakan SPSS 25 dan 

SEM Lisrel 8.8 untuk mengolah dan menganalisa data hasil penelitian. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa price berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap trust, ewom berpengaruh signifikan dan positif terhadap trust, trust 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap purchase intention, price berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap purchase intention, ewom tidak berpengaruh terhadap 

purchase intention, price berpengaruh signifikan dan positif terhadap purchase 

intention  yang dimediasi oleh trust, ewom berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

purchase intention yang dimediasi oleh trust. 

Kata Kunci: price, e-wom, trust, purchase intention  
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ABSTRACT 

Raisan Agus Riansyah, 2022: Effect of Price and E-wom on Purchase Intention of 

Wuling Air EV with Trust as Mediation, Thesis, Jakarta: Study S1 Management 

Program, Faculty of Economics, Jakarta State University. Advisory Team: Dr. Osly 

Usman, M.Bus & Ika Febrilia, SE, M.M. 

Research Objectives: 1) To find out the direct effect of price on Wuling Air EV trust, 

2) To find out the direct effect of ewom on Wuling Air EV trust, 3) To find out the direct 

effect of product trust on Wuling Air EV purchase intention, 4) To find out the direct 

effect price on purchase intention Wuling Air EV, 5) To find out the direct effect of 

ewom on purchase intention Wuling Air EV, 6) To find out the indirect effect of price 

on purchase intention through perceived trust in Wuling Air EV, 7) To find out the 

indirect effect of ewom on purchase intention through trust in Wuling Air EV. A survey 

with a questionnaire instrument is the method used to collect data. The object of this 

research has 206 respondents who have the desire to own a Wuling Air EV car. The 

data analysis used was SPSS 25 and SEM Lisrel 8.8 to process and analyze research 

data. 

The results in this study show that price has a significant and positive effect on trust, 

ewom has a significant and positive effect on trust, trust has a significant and positive 

effect on purchase intention, price has a significant and positive effect on purchase 

intention, ewom has no effect on purchase intention, price has a significant effect and 

positive on purchase intention mediated by trust, ewom has a significant and positive 

effect on purchase intention mediated by trust. 

Keywords: price, e-wom, trust, purchase intention 
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