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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan gkesimpulan gpenelitian gyang gtelah gdilakukan, gdengan gjudul 

gPengaruh gProduct gQuality gdan gService gQuality gterhadap gRepurchase 

gIntention gdengan gCustomer gSatisfaction gsebagai gIntervening g(Studi gKasus 

gPada gPengunjung gdi gSalah gSatu gToko gRetail gdi gJakarta gTimur), gdapat 

gdiperoleh gkesimpulan gdibawah gini: 

Dalam ghipotesis gpertama g(H1), gdinyatakan gvariabel gproduct gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap gcustomer gsatisfaction. ghasil gt-value 

gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga 

gH1 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik gnya gproduct gquality gakan 

gmengakibatkan gtimbulnya gkepuasan gsemakin gtinggi gkepada gkonsumen. 

Dalam ghipotesis gkedua g(H2), gdinyatakan gvariabel gservice gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap gcustomer gsatisfaction. ghasil gdari gt-

value gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka gdapat gdisebut gsignifikan, 

gsehingga gH2 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik gnya gservice gquality gyang 

gdi gberikan gmaka gakan gterjadi gkepuasan gkepada gkonsumen. 

Dalam ghipotesis gketiga g(H3), gdinyatakan gvariabel gcustomer gsatisfaction 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap grepurchase gintention. ghasil gt-value 

gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga 

gH3 gditerima. gmaka, gcustomer gsatisfaction gadalah gsalah gsatu gvariabel gpenting 

guntuk gtimbulnya grepurchase gintention.
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Dalam ghipotesis gkeempat g(H4), gdinyatakan gvariabel gproduct gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap grepurchase gintention. ghasil gt-value 

gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga 

gH4 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik gnya gproduct gquality gakan 

gmengakibatkan gtimbulnya grepurchase gintention gyang gtinggi. 

Dalam ghipotesis gkelima g(H5), gdinyatakan gvariabel gservice gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap grepurchase gintention. ghasil gt-value 

gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga 

gH5 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik gnya gservice gquality gyang gdi gberikan 

gmaka gakan gmengakibatkan gtimbulnya grepurchase gintention. 

Dalam ghipotesis gkeenam g(H6), gdinyatakan gvariabel gproduct gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap grepurchase gintention gmelalui 

gcustomer gsatisfaction. ghasil gt-value gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka 

gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga gH6 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik 

gnya gproduct gquality gyang gdiberikan gkepada gpelanggan gmaka gakan 

gmengakibatkan gtimbulnya grepurchase gintention gdan gcustomer gsatisfaction. 

Dalam ghipotesis gketujuh g(H7), gdinyatakan gvariabel gservice gquality 

gberpengaruh gpositif gsignifikan gterhadap grepurchase gintention gmelalui 

gcustomer gsatisfaction. ghasil gt-value gyang gdiperoleh gmemenuhi gsyarat gmaka 

gdapat gdisebut gsignifikan, gsehingga gH7 gditerima. gmaka gdari gitu, gdengan gbaik 

gnya gservice gquality gyang gdiberikan gkepada gpelanggan gmaka gakan 

gmengakibatkan gtimbulnya grepusrchase gintention gdan gcustomer gsatisfaction. 
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5.2 Implikasi 

Berdasarkan ghasil gpenelitian, gbeberapa gaspek gyang gperlu gdiperhatikan 

guntuk gmenjaga gproduct gquality, gservice gquality gdan gcustomer gsatisfaction 

gagar gmenaikkan grepurchase gintention gkhususnya gbagi gpengguna gproduk g– 

gproduk gminiso gyaitu: 

1. Nilai gProduct gQuality 

Pada gvariabel gproduct gquality grata g- grata gmendapatkan grespon gyang 

gpositif, gsalah gsatunya gialah g“Miniso gmenyediakan gproduk gasesoris 

gpelengkap gseperti g(ikat gpinggang, gkalung gdan ggelang)” gdengan gnilai 

gsebesar g55,0% gatau g110 gpernyataan gyang gmemiliki gjawaban gdari 

gresponden g(Sangat gSetuju). gnamun gmasih gada gresponden gyang 

gmemberikan gtanggapan gnegatif, gsalah gsatunya gialah g“Miniso 

gmenyediakan gberbagai gmacam gproduk gyang gselalu gmenyesesuaikan 

gdengan gtren gterbaru” gdengan gnilai gsebesar g13,0% gatau g26 gpernyataan 

gyang gmemiliki gjawaban gdari gresponden g(Tidak gSetuju). gberdasarkan 

ghal gtersebut gpeneliti gmenyarankan gminiso gharus glebih gmenyediakan 

gberbagai gmacam gproduk gseperti gmemberikan gdesain gpada gbaju, gsandal, 

galat grumah gtangga, galat gperkantoran gdll gyang gselalu gmenyesesuaikan 

gdengan gtren gterbaru gagar gpelanggan gmerasa gtertarik gdan gpuas guntuk 

gmembeli gproduk g– gproduk gminiso gdan gtidak gke gkompetitor glain. 

2. Nilai gService gQuality 

Pada gvariabel gservice gquality grata g- grata gmendapatkan grespon gyang 

gpositif, gsalah gsatunya gialah g“Staf gminiso gmelayani gdengan gsopan” 
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gdengan gnilai gsebesar g57,7% gatau g115 gpernyataan gyang gmemiliki 

gjawaban gdari gresponden g(Sangat gSetuju). gnamun gmasih gada gresponden 

gyang gmemberikan gtanggapan gnegatif, gsalah gsatunya gialah g“Staf gminiso 

gmenanggapi gkeluhan gkonsumen gdengan gsegera” gdengan gnilai gsebesar 

g10,5% gatau g21 gpernyataan gyang gmemiliki gjawaban gdari gresponden 

g(Tidak gSetuju). gberdasarkan ghal gtersebut gpeneliti gmenyarankan gminiso 

gharus gcepat gtanggap gdalam gmenerima gkeluhan gpelangggan gyang gdari 

gdalam gjaringan gseperti gonline gshops gmaupun gluar gjaringan gseperti 

glangsung gke gtoko gminiso gagar gpelanggan gmerasa gpuas gdan gtidak 

gkecewa gkepada gminiso. 

3. Nilai gCustomer gSatisfaction 

Pada gvariabel gcustomer gsatisfaction grata g- grata gmendapatkan grespon 

gyang gpositif, gsalah gsatunya gialah g“Produk gminiso gselalu gsesuai gdengan 

gharapan gpelanggan” gdengan gnilai gsebesar g52,5% gatau g105 gpernyataan 

gyang gmemiliki gjawaban gdari gresponden g(Sangat gSetuju). gnamun gmasih 

gada gresponden gyang gmemberikan gtanggapan gnegatif, gsalah gsatunya  

gialah g“Relatif gpuas gdengan gpengalaman gberbelanja gdi gminiso” gdengan 

gnilai gsebesar g6,0% gatau g12 gpernyataan gyang gmemiliki gjawaban gdari 

gresponden g(Tidak gSetuju). gberdasarkan ghal gtersebut gdapat gdilihat gdari 

gefek gproduct gquality gyang gsebelumnya gyaitu gpelanggan gmendapatkan 

gproduk gyang gmudah grusak gsaat gdigunakan gyang gmenyebabkan 

gpelanggan gmendapatkan gproduk gyang gsesuai gdengan gyang gmereka 

gekpektasikan. gsehingga gsangat gdiperlukan guntuk gmeningkatkan gquality 
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gcontrol gdengan gterus gmeningkatkan gpengecekan gterhadap gbarang gyang 

gtelah gselesai gdiproduksi guntuk gmeminimalisir gterjadinya gproduk ggagal. 

4. Nilai gRepurchase gIntention 

Pada gvariabel grepurchase gintention grata g- grata gmendapatkan grespon 

gyang gpositif, gsalah gsatunya gialah g“Tertarik guntuk gselalu gmenggunakan 

gproduk gminiso” gdengan gnilai gsebesar g52,5% gatau g105 gpernyataan gyang 

gmemiliki gjawaban gdari gresponden g(Sangat gSetuju). gnamun gmasih gada 

gresponden gyang gmemberikan gtanggapan gnegatif, gsalah gsatunya gialah 

g“Tertarik guntuk gmembeli gproduk gtoko gminiso” gdengan gnilai gsebesar 

g6,0% gatau g12 gpernyataan gyang gmemiliki gjawaban gdari gresponden 

g(Tidak gSetuju). gberdasarkan ghal gtersebut gpeneliti gmenyarankan gminiso 

guntuk gmemperhatikan gvariabel gkualitas gproduk gdan gkualitas glayanan. 

gdimana gmembuat gdesain gproduk gyang gmengikuti gtren gsekarang gseperti 

gyang gtelah gdijelaskan gsebelumnya gsehingga gmembuat gpelanggan guntuk 

gmembelinya gdan gjuga gmemperhatikan gkualitas gproduk gagar gtidak 

gmudah grusak gdengan gmeningkatkan gpengecekan gbarang gyang gtelah 

gselesai gdi gproduksi guntuk gmeminimalisir gproduk ggagal. gselain gitu gjuga  

gperlu gmembuat gplanning gdan gtraining gagar gpelanggan gmerasa gpuas 

gdengan gpelayanan gyang gtelah gdi gberikan. 

5.3 Keterbatasan gPenelitian 

1. Penelitian gini gmemiliki gresponden gdengan gstatus gpekerjaan glebih 

gbanyak gpelajar gatau gmahasiswa, gsehingga guntuk ghasil gyang gdidapatkan 

glebih gtidak gmerata guntuk gberbagai gkalangan gmasyarakat. 
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2. Sumber gpenelitian gyang gada gdi gpenelitian gini gterbatas, gkarena ghanya 

gmengandalkan gsumber gliteratur gyang gdapat gdiakses gmelalui ginternet 

gdan gdisediakan gsecara ggratis. 

3. Literatur gatau greferensi gmengenai ghubungan gmediasi gterbatas. 

5.4 Rekomendasi gBagi gPenelitian gSelanjutnya 

Setelah gmelihat ghasil gpenelitian gini gpeneliti gmemberikan gsaran guntuk 

gkepada gpenelitian gselanjutnya: 

1. Penelitian gselanjutnya, gdapat gdilakukan gdengan gmengambil gvariabel 

glain gyang gdapat gmempengaruhi grepurchase gintention. gmisalnya, gdari 

gsegi gkeragaman gproduk gmenurut gNuri gMahdi gArsyanti gdan gSri 

gRahayu gTri gAstuti g(2016), gkemudahan gmenurut gMarisa gArnindita 

gPalma gdan gAnik gLestari gAndjarwati g(2016) gdan glain gsebagainya. 

2. Penelitian gdapat gdikembangkan glagi gdengan gmodel gpenelitian gyang 

gberbeda, gmemperluas gcakupan gpenelitian gseperti gmerubah gtempat 

gpenelitian gseperti gmelakukan gpenelitian gwilayah gjabodetabek, 

gjumlah gresponden gyang glebih gdari g200, gserta gkarakteristik gyang 

gberbeda gmisalnya gmemilih gresponden gmelalui, gpendapatan gdan 

gstatus gpernikahan, gsehingga gdapat gmenggali gkemungkinan-

kemungkinan gyang gterjadi gdan gsemakin gmenambah gwawasan gyang 

gluas. 

3. Pada gpenelitian gselanjutnya, gdisarankan gagar glebih gmemperdalam 

ghasil gpenelitian, gdapat gditambahkan gdengan grefrensi gmaupun 

gsumber gdata gyang gakurat gdan glebih gjelas gsebagai gpenunjang. gpada 
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gpenelitian gselanjutnya gdisarankan gagar gmembuat gpernyataan gatau 

gindikator gdalam gkuesioner glebih gberbobot gdan gmenghindari 

gpernyataan gyang gsama gmakna. gsaran gini gdilakukan gagar gsaat gproses 

gpengolahan gdengan gmetode gyang gsama gyaitu gLisrel gpenyataan 

gindikator gtidak gbanyak gdi gdrop gout.


