
 

 

BAB bIII 

METODE bPENELITIAN 

 

3.1 Waktu bdan bTempat bPenelitian 

Penelitian bini bbertujuan buntuk bmemperoleh bbukti bmengenai bpengaruh 

bKonflik bPeran, bAmbiguitas bPeran, bMotivasi bdan bKompetensi bterhadap bvariabel 

bdependen byaitu bIndependensi bAuditor bInternal. bPenelitian bini bakan bdilakukan 

bpada bInspektorat bJenderal bKementerian bPendidikan, bKebudayaaan, bRiset bdan 

bTeknologi b(Kemendikbudristek) byang bberada bdi bJakarta bPusat. 

Inspektorat bJenderal bKemendikbudristek bbergerak bdalam bbidang byang 

bsesuai bdengan bpenelitian bini byaitu bbidang baudit binternal. bInspektorat bJendral 

bKemendikbudristek bmemiliki bbagian bseperti bInspektorat bI bsampai bdengan 

bInspektorat bIV, bdimana bbagian bini bmengurusi bpenyiapan bbahan bperumusan 

bkebijakan bteknis bserta bpengawasan binternal bdi blingkungan bkemendikbudristek. 

bSelain bitu, bInspektorat bJenderal bKemendikbudristek btermasuk bke bdalam 

binspektorat bpusat, bdi bmana bInspektorat bJenderal badalah bAPIP b(Aparat 

bPengawasan bInternal bPemerintah) bdi blingkungan bKemendikbudristek byang 

bbertanggung bjawab bkepada bMenteri bPendidikan, bKebudayaan, bRiset bdan 

bTeknologi. b 

Penelitian bini bakan bdilakukan bpada bbulan bJanuari b2022 bhingga bAgustus 

b2022 bdengan bmelalui bbeberapa btahapan bseperti byang bdisajikan bpada bTabel b3.1 bdi 

bbawah bini. 



 

 

Tabel b3.1 

Rencana bdan bTahapan bPenlitian 

No Tahapan 
Tahun b2022 

Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agt 

1 Penyusunan bProposal         

2 Pengumpulan bData         

3 Pengolahan bdan 

bAnalisis bData 
        

4 Penyusunan bLaporan 

bAkhir/Skripsi 
        

Sumber: bData bdiolah boleh bpeneliti, bTahun b2022 

 

3.2 Desain bPenelitian 

 b b b b b b bMetode bpenelitian byang bdigunakan bdalam bpenelitian bini badalah bdengan 

bmetode bkuantitatif. bSugiyono b(2015) bmenjelaskan bbahwa bmetode bkuantitatif 

bdigunakan buntuk bmeneliti bpopulasi batau bsampel bdengan bmenggunakan balat bukur 

batau binstrumen bpenelitian, banalisa bdata bbersifat bkuantitatif batau bstatistik bdengan 

btujuan bmenguji bhipotesis byang btelah bdibuat. bUmumnya, bmetode bkuantitatif 

bterdiri batas bmetode bsurvei bdan bmetode beksperimen. b 

Menurut bSugiyono b(2017), bmetode bkuantitatif bdigunakan buntuk 

bmendapatkan bdata bpada bmasa blampau, btentang bkarakteristik bperilaku bsubjek 

bpenelitian, bhubungan bvariabel bdan buntuk bmenguji bhipotesis btentang bvariabel 

bsosiologis bdan bpsikologis bdari bsampel byang bdiambil bdari bpopulasi btertentu. 

bBiasanya, bteknik bpengumpulan bdata byang bdilakukan badalah bdengan bwawancara 

batau bkuesioner. 



 

 

Data byang bdigunakan bdalam bpenelitian bini badalah bdata bprimer. bData bprimer 

bmerupakan bdata byang bdiperoleh blangsung bdari bsumber basli byang bberkaitan 

bdengan bvariabel byang bmenjadi btujuan bpenelitian. bData bprimer bini bmeliputi 

bidentitas bresponden bdan binformasi-informasi batau bjawaban-jawaban byang 

bdiperoleh bdari bkuesioner byang btelah bdisebarkan. bKuesioner bberisikan bpertanyaan 

btentang bitem-item byang bterkait bdengan bkonflik bperan, bambiguitas bperan, 

bmotivasi bdan bkompetensi bterhadap bindependensi bauditor binternal. b 

 

3.3 Populasi bdan bSampel 

1. Populasi 

Menurut bSugiyono b(2015), bpopulasi bmerupakan bwilayah bgeneralisasi 

byang bterdiri batas bobyek/subyek byang bmempunyai bkualitas bdan 

bkarakteristik btertentu byang bditetapkan boleh bpeneliti buntuk bdipelajari bdan 

bkemudian bditarik bkesimpulannya. bPopulasi bbukan bhanya borang, btetapi 

bjuga bobyek bdan bbenda-benda balam byang blain. bPopulasi bjuga bbukan bsekedar 

bjumlah byang bada bpada bobjek batau bsubyek byang bdipelajari, btetapi bmeliputi 

bseluruh bkarakteristik batau bsifat byang bdimiliki boleh bobjek batau bsubyek 

btersebut. b 

Dalam bpenelitian bini, byang bmenjadi bpopulasi badalah bAuditor bInternal 

bPemerintah byang bbekerja bpada bInspektorat bJenderal bKementerian 

bPendidikan, bKebudayaan, bRiset bdan bTeknologi b(Itjen bKemdikbudristek), 



 

 

byang bberlokasi bdi bdaerah bJalan bJenderal bSudirman, bSenayan, bJakarta 

bPusat. b 

Biro bHumas bdan bPublikasi bItjen bKemendikbudristek bmemberikan 

binformasi bkepada bpeneliti bbahwa bjumlah bauditor binternal bpada binspektorat 

bini badalah b284 borang. bAuditor bini bterbagi bke bdalam bbeberapa bbagian byaitu 

bInspektorat bI, bInspektorat bII, bInspektorat bIII, bInspektorat bIV, bInspektorat 

bInvestigasi bdan bSekretariat. b 

2. Sampel 

Menurut bSugiyono b(2015), bSampel bmerupakan bbagian bdari bpopulasi 

byang bmemiliki bjumlah bdan bkarakteristik byang bdijadikan bsebagai bsumber 

bdata byang bdiharapkan bdapat bmewakili bseluruh bsampel byang bditentukan 

bpeneliti. bDalam bmenentukan bsampel bpada bpenelitian bini bdigunakan bteknik 

brandom bsampling buntuk bmendapatkan bsampel byang bdibutuhkan. bMenurut 

bSugiyono b(2003), brandom bsampling bmerupakan bteknik bpengambilan 

bsampel byang bdilakukan bsecara bacak btanpa bmemperhatikan bstrata bdalam 

bpopulasi. bUntuk bmenentukan bjumlah bminimal bsampel byang bakan 

bdigunakan bpada bpenelitian bini, bpenulis bmenggunakan brumus bslovin. 

  
 

         
 

  
   

                 
 

           



 

 

Keterangan: b bn= bsampel 

N= bpopulasi 

e= bstandar berror byang bditetapkan bpenulis b(10%) 

 

Penulis bmenggunakan btingkat berror bsebesar b10% badalah bsemakin 

bkecil bsampel bmaka bsemakin bbesar blevel bkepercayaan, bdan btingkat 

berrornya bsemakin bkecil. bMenurut bSugiyono b(2012), bdalam brumus bslovin, 

btingkat bkesalahan b10% bmasih bdapat bdigunakan. 

Berdasarkan bperhitungan brumus bslovin btersebut bdapat bdiketahui 

bjumlah bsampel bminimal byang bdibutuhkan bsebanyak b73,95 bkemudian 

bdibulatkan bmenjadi b74 bresponden. 

 

3.4 Pengembangan bInstrumen 

Tujuan bpenelitian bini badalah buntuk bmengetahui bdan b bmenelaah bpengaruh 

bpengaruh bkonflik bperan, bambiguitas bperan, bmotivasi, bdan bkompetensi bterhadap 

bindependensi bauditor binternal bdi bInspektorat bJenderal bKementerian bPendidikan 

bdan bKebudayaan. 

3.4.1 Variabel bDependen 

Menurut bSugiyono b(2017), bvariabel bdependen bmerupakan bvariabel 

byang bvariasinya bdipengaruhi boleh bvariabel bindependen. bVariasi bperubahan 

bvariabel bdependen bditentukan boleh bvariasi bperubahan bvariabel 

bindependen. bPada bpenelitian bini bindependensi bauditor binternal bmerupakan 

bvariabel bdependen b(Y). 

a. Definisi bKonseptual 



 

 

Menurut bAhmad bdan bTaylor b(2009), bindependensi bmerupakan bsalah 

bsatu bsikap bprofesional byang bdimiliki boleh bauditor binternal bdalam 

bmelakukan bpekerjaan baudit, byaitu btidak bmemiliki bkeberpihakan 

bkepada bsiapapun, bdan bmemiliki bkejujuran bdalam bhal bpenyampaian 

bhasil baudit, bdan bmelalukan bpekerjaan baudit bdengan bobjektif. 

b. Definisi bOperasional 

Dalam bPenelitian byang bdilakukan boleh bBestari b(2019) bindependensi 

bauditor bdapat bdiukur bdengan bmenggunakan btiga bindikator, byaitu: b(1) 

bIndependensi bdalam bProgram bAudit; b(2) bIndependensi bdalam 

bVerifikasi; bdan b(3) bIndependensi bdalam bPelaporan 

3.4.2 Variabel bIndependen 

Menurut bSugiyono b(2015), bvariabel bindependen badalah bvariabel byang 

bmempengaruhi batau byang bmenjadi bsebab bperubahannya batau btimbulnya 

bvariabel bdependen b(terikat). bVariabel bindependen bdalam bpenelitian bini 

badalah bkonflik bperan, bambiguitas bperan, bmotivasi, bdan bkompetensi. 

Operasionalisasi bvariabel bindependen bdalam bpenelitian bdapat 

bdijabarkan bsebagai bberikut: 

1. Konflik bPeran b(X1) 

a. Definisi bKonseptual 

Menurut bWinardi b(2003), bkonflik bperan badalah bkonflik byang 

bterjadi bkarena bseseorang bmengemban blebih bdari bsatu bperan byang 

bsaling bbersebrangan bdan bbertentangan. 



 

 

b. b b b bDefinisi bOperasional 

Dalam bmengukur bvaruabel bkonflik bperan, bberikut bmerupakan 

bindikator byang bdigunakan bmenurut bSurriani b(2016), byaitu: b(1) 

bPeran; b(2) bHarapan bPeran; bdan b(3) bPeran bSosial. 

2. Ambiguitas bPeran b(X2) 

a. Definisi bKonseptual 

Menurut bBeauchamp, bBray, bFielding b& bEys, b(2004), bambiguitas 

bperan bmerupakan bkeadaan bketika binformasi byang bberkaitan 

bdengan bperan btertentu bkurang batau btidak bjelas. 

b. Definisi bOperasional 

Dalam bmengukur bambiguitas bperan, bberikut bmerupakan bindikator 

byang bdigunakan boleh bBestari b(2019), byaitu b(1) bWewenang; b(2) 

bTanggung bJawab; b(3) bKejelasan bTujuan; bdan b(4) bCakupan 

bPekerjaan 

3. Motivasi b(X3) 

a. Definisi bKonseptual 

Menurut bUsmara b(2006) bmengemukakan bbahwa bmotivasi badalah 

bsuatu bkumpulan bkekuatan btenaga byang bberasal bbaik bdari bluar 

bmaupun bdalam bindividu byang bmemulai bsikap bdalam bmenetapkan 

bbentuk, bintensitas bserta bintegritasnya. bMotivasi byang bada bpada 

bseseorang bakan bmewujudkan bsuatu bperilaku byang bdiarahkan bpada 

btujuan bguna bmencapai bsasaran bakhir byaitu bkepuasan bkerja. 



 

 

b. Definisi bOperasional 

Dalam bmengukur bmotivasi, bberikut bmerupakan bindikator byang 

bdisusun bdengan bmerujuk bpada bpenelitian bHayati bR b(2019), byaitu 

b(1) bTingkat bAspirasi; b(2) bKetangguhan; b(3) bKeuletan; bdan b(4) 

bKonsistensi 

4. Kompetensi b(X4) 

a. Definisi bKonseptual 

Menurut bArens, bElder, b& bBeasley b(2011), bkompetensi badalah 

bkualitas bpribadi byang bharus bdimiliki boleh bseorang bauditor byang 

bdiperoleh bmelalui blatar bbelakang bpendidikan bformal bauditing bdan 

bakuntansi, bpelatihan bkerja byang bcukup bdalam bprofesi byang bakan 

bditekuninya bserta bsenantiasa bmengikuti bpendidikan-pendidikan 

bprofesi byang bberkelanjutan. 

b. Definisi bOperasional 

Dalam bmengukur bkompetensi, bterdapat bdua bindikator byang 

bdirujuk bpada bMutia b(2018), byaitu: b(a) bPenguasaan bStandar 

bAkuntansi bdan bAuditing; bdan b(b) bPeningkatan bKeahlian. 

 

Berdasarkan bpenjelasan bpengembangan binstrumen bdi batas bmaka bdapat 

bdipetakan boperasionalisasi bvariabel bpada bpenelitian bini bseperti byang bdisajikan 

bpada bTabel b3.2 bdi bbawah bini. 

Tabel b3.2 



 

 

Operasionalisasi bVariabel 

No Variabel Indikator Pernyataan 

1. Independensi 

bAuditor 

a. Independensi 

bdalam bProgram 

bAudit 

1) Saya bberupaya btetap bbersifat 

bindependen bdalam bmelakukan 

baudit binternal. 

2) Dalam bmenentukan bpendapat batas 

blaporan bkeuangan, bsaya btidak 

bmendapat btekanan bdari bsiapapun. 

b. Independensi 

bdalam bVerifikasi 

3) Dalam bmelaksanakan btugas, 

bauditor bbertindak bsecara 

bindependen bwalaupun badanya 

bintimidasi batau bpengaruh bdari 

bpihak blain bdan bmempunyai 

bkejujuran byang btinggi. 

4) Pemeriksaan bbebas bdari 

bkepentingan bpribadi bmaupun 

bpihak blain buntuk bmembatasi 

bsegala bkegiatan bpemeriksaan. 

c. Independensi 

bdalam bPelaporan 

5) Pelaporan bbebas bdari bkewajiban 

bpihak blain buntuk bmempengaruhi 

bfakta-fakta byang bdilaporkan. 

6) Pelaporan bbebas bdari busaha 

btertentu buntuk bmempengaruhi 

bpertimbangan bpemeriksaan 

bterhadap bisi blaporan bpemeriksaan. 

2. Konflik bPeran a. Peran 1) Saya bmelakukan btugas-tugas 

byang bharus bdilakukan bdi bluar 

bkebiasaan bdalam bpenugasan. 

2) Saya bmenerima bpenugasan bdari 

bdua batau blebih bsenior byang bsaling 

bbertentangan bsecara bprinsip. 

b. Harapan bPeran 3) Saya bmelakukan bpenugasan byang 

bmungkin bditolak boleh borang blain 

b(Misalnya bpenugasan bdi bbidang 

baudit byang bberbeda). 

4) Saya bmelakukan bpekerjaan bdalam 

bpenugasan byang bsebenarnya 

bmenurut bsaya btidak bperlu. 

c. Peran bSosial 5) Saya bmenerima bpenugasan btanpa 

bdidukung bsumber bdaya byang 

bmemadai bmisalnya brekan bkerja 

byang bkurang bkompeten/sulit 

bbekerja bsama. 



 

 

No Variabel Indikator Pernyataan 

6) Saya bmenerima bpenugasan btanpa 

bsumber bdaya byang bcukup 

b(Misalnya bperalatan belektronik, 

btransportasi,dll) buntuk 

bmelaksanakan btugas btersebut. 

3. b Ambiguitas 

bPeran 

a. Wewenang 1) Saya bmerasa bkurang byakin btentang 

bwewenang byang bsaya bmiliki bsaat 

bini b(Misalnya buntuk bmemutuskan 

bhal-hal byang bberkaitan bdalam 

bpenugasan). 

2) Deskripsi bjabatan bsaya bkurang 

bjelas bmenunjukkan bapa byang 

bharus bdikerjakan bdi bInspektorat. 

b. Tanggung bJawab 3) Saya bmerasa bkurang bmengetahui 

bdengan bjelas btanggung bjawab 

byang bditetapkan bdalam 

bInspektorat b(deadline btugas, 

bpenugasan, bdll) 

4) Saya bkurang bmengetahui 

btanggung bjawab bdi bbidang 

bpemerintah. 

c. Kejelasan bTugas 5) Saya bmerasa bkurang bmengetahui 

bdengan bjelas bapa byang bdiharapkan 

bInspektorat bdari bsaya. 

6) Saya bmerasa brencana bdan btujuan 

bpekerjaan bsaya bkurang bjelas. 

b(misalnya buntuk bmencari bindikasi 

badanya bkecurangan, bdll). 

d. Cakupan 

bPekerjaan 

7) Saya bmerasa bkurang bjelas 

bmengenai bpekerjaan byang 

bseharusnya bsaya blakukan bdalam 

bInspektorat. 

8) Saya bkurang bdapat bmembagi 

bwaktu bdengan bbaik bantara bharus 

bmenyelesaikan bpenugasan bdi 

blapangan bdengan bmenyelesaikan 

blaporan byang bdiminta batasan. 

4. Motivasi a. Tingkat bAspirasi 1) Tanpa bauditor binternal, 

bsebenarnya bpemerintahan bsudah 

bbisa bberjalan bdengan bbaik. 

2) Hasil baudit bsaya bbenar-benar 

bdimanfatkanoleh bpenentu 

bkebijkan bsehingga bakan bmemberi 



 

 

No Variabel Indikator Pernyataan 

bpengaruh byang bcukup bbesar bbagi 

bpeningkatan bkualitas bpelayanan 

bpublik. 

b. Ketangguhan 3) Saya btidak bakan bmenerima 

bdampak bnegatif bapa bpun bjika btidak 

bmelakukan baudit bdengan bbaik. 

4) Saya bcenderung bmemafkan bjika 

bada bsedikit bpenyimpangan bkarena 

bsaya bpun bmungkin bakan 

bmelakukan bkesalahan byang bsama 

bjika bada bpada bposisi btersebut. 

c. Keuletan 5) Apa byang bsaya blakukan bselama bini 

bsudah bcukup bbaik, btidak bperlu 

badanya bperbaikan. 

6) Saya bsering bmelakukan 

bintrospeksi bdiri. 

d. Konsistensi 7) Saya bakan bmempertahankan bhasil 

baudit bsaya bmeskipun bberbeda 

bdengan bhasil baudit brekan blain 

bdalam btim. 

8) Kesungguhan bsaya bdalam 

bmenjalankan btugas bsering 

bdipengaruhi bmood b(suasana bhati). 

5. Kompetensi a. Penguasaan 

bStandar 

bAkuntansi bdan 

bAuditing 

1) Saya bharus bmemahami bdan 

bmelaksanakan bjasa bprofesional 

bsesuai bdengan bSAK bdan bSPAP 

byang brelevan. 

2) Untuk bmelakukan baudit byang 

bbaik, bsaya bmembutuhkan 

bpengetahuan byang bdiperoleh bdari 

btingkat bpendidikan bformal. 

3) Selain bpendidikan bformal, buntuk 

bmelakukan baudit byang bbaik, bsaya 

bjuga bmembutuhkan bpengetahuan 

byang bdiperoleh bdari bkursus bdan 

bpelatihan bkhususnya bdi bbidang 

baudit. 

b. Peningkatan 

bKeahlian 

4) Semakin bbanyak blaporan byang 

bsaya baudit bmenjadikan baudit byang 

bsaya blakukan bsemakin blebih bbaik. 

5) Saya btelah bmemiliki bbanyak 

bpengalaman bdalam bbidang baudit. 



 

 

No Variabel Indikator Pernyataan 

6) Semakin blama bmenjadi bauditor, 

bsemakin bmudah bmencari 

bpenyebab bmunculnya bkesalahan 

bserta bdapat bmemberi brekomendasi 

buntuk bmemperkecil bpenyebab 

btersebut. 
Sumber: bDirangkum boleh bpeneliti bdari bberbagai bsumber bjurnal, bTahun b2022 

 

3.5 Teknik bPengumpulan bData 

Teknik bpengumpulan bdata bmerupakan bproses byang bdapat bdilakukan boleh 

bpeneliti bdalam bmengumpulkan bdata, bdimana bproses btersebut bdapat bberfungsi 

bdalam bmenunjuukan bsuatu byang babstrak, btidak bdapat bdiwujudkan bdengan bbenda 

bkasat bmata btetapi bdata bdiperlihatkan bpenggunaaannya b(Sugiyono, b2017). b 

Menurut bSugiyono b(2017) bcara batau bteknik bpengumpulan bdata bdapat 

bdilakukan bdengan binterview b(wawancara), bkuesioner b(angket), bobservasi 

b(pengamatan), bdan bgabungan bketiganya. bTeknik bpengumpulan bdata byang 

bdilakukan boleh bpeneliti badalah bkuesioner. bKuesioner bmenurut b(Sugiyono, b2015) 

bmerupakan bsalah bsatu bteknik bpengumpulan bdata byang bdilakukan bdengan 

bmenyusun bbeberapa bpertanyaan bkepada bresponden bdalam bjumlah byang bcukup 

bbesar. bDalam bpenelitian bini, bpeneliti bmelakukan bpembagian bkuesioner bsecara 

blangsung bkepada bresponden bdi bInspektorat bJenderal bKementerian bPendidikan, 

bKebudayaan, bRiset bdan bTeknologi. 

Dalam bpengumpulan bdata, bada bbeberapa btahapan byang bdilakukan. bPertama 

bmelakukan bkontak bvia bemail bdan bvia bwhatsapp bdengan bBiro bHumas bdan 

bPublikasi bInspektorat bJenderal bKementerian bPendidikan, bKebudayaan, bRiset 



 

 

bdan bTeknologi. bSetelah bitu bdari bpihak bItjen bKemendikbudristek bmeminta 

bpeneliti buntuk bmenyerahkan bsurat bijin bpenelitian bdari bfakultas byang bnantinya 

bakan bdiserahkan blangsung bke bKantor bItjen bKemendikbudristek. bKemudian, 

bpeneliti bmenyebarkan bkuesioner byang bsudah bdibuat bkepada bresponden byang 

bsudah bmemenuhi bkriteria. 

Dalam bpenyusunan bkuesioner byang bakan bdisebarkan, bskala bpengukuruan 

byang bdigunakan bmenggunakan bskala blikert. bMenurut bSugiyono b(2012), bskala 

blikert bmerupakan bskala byang bdigunakan buntuk bmengukur bsikap, bpendapat, bdan 

bpersepsi bseseorang batau bsekelompok borang btentang bfenomena bsosial. bPernyataan 

bdalam binstrumen bpenelitian bini bdibagi bmenjadi blima bbagian byaitu bpernyataan 

bmengenai bkonflik bperan, bambiguitas bperan, bmotivasi, bkompetisi bdan 

bindependensi bauditor binternal. bSkala blikert byang bdigunakan bpada bpenelitian bini 

badalah bskala blikert bempat bpoin b(empat bskala bpilihan). b 

Empat bskala bpilihan bterkadang bjuga bdigunakan buntuk bkuesioner bskala 

blikert byang bmeminta bresponden bmemilih bsalah bsatu bkutub bkarena bpilihan 

b”netral” btidak btersedia. bSkala blikert bada bkalanya bmenghilangkan btengah-tengah 

bkutub bsetuju bdan bjuga btidak bsetuju, byaitu b”netral”. bDalam bhal bini bresponden 

bdiminta buntuk bmasuk bke bkutub bsetuju batau btidak bsetuju bsaja. bPertanyaan 

bdemikian bdimaksudkan bagar bresponden bberpendapat btidak bbersikap bnetral batau 

btidak bberpendapat. 

Kuesioner bpada bpenelitian bini bterdiri bdari bpernyataan bpositif bdan 

bpernyataan bnegatif, bdengan bketentuan byaitu: 



 

 

1. Jika bpertanyaan batau bpernyataannya bdalam bbentuk bpositif, bmaka bmasing-

masingnya bakan bdiberikan bskor bmulai bdari bSangat bSetuju b(skor b4), bSetuju 

b(skor b3), bTidak bSetuju b(skor b2), bSangat bTidak bSetuju b(skor b1). 

bPernyataan bpositif bdalam bkuesioner bterdapat bpada bseluruh 

bpertanyaan byang bdigunakan bdalam bvariabel bindependensi bauditor 

binternal, bmotivasi, bdan bkompetensi. 

2. Jika bpertanyaan batau bpernyataan bdalam bbentuk bnegatif bakan bdiberi bskor 

bkebalikannya, byaitu: b(a) bBila bjawaban bresponden badalah bSangat bSetuju 

b(skor b4) bmaka bakan bdiinput bpada brekapitulasi bjawaban bmenjadi bSangat 

bTidak bSetuju b(skor b1); b(b) bBila bjawaban bresponden badalah bSetuju b(skor b3) 

bmaka bakan bdiinput bpada brekapitulasi bjawaban bmenjadi bTidak bSetuju b(skor 

b2); b(c) bb) bBila bjawaban bresponden badalah bTidak bSetuju b(skor b2) bmaka 

bakan bdiinput bpada brekapitulasi bjawaban bmenjadi bSetuju b(skor b3); bdan b(d) 

bBila bjawaban bresponden badalah bSangat bTidak bSetuju b(skor b1) bmaka bakan 

bdiinput bpada brekapitulasi bjawaban bmenjadi bSangat bSetuju b(skor b4). 

bPernyataan bnegatif bterdapat bpada bseluruh bpernyataan byang 

bdigunakan bdalam bvariabel bKonflik bPeran bdan bAmbiguitas bPeran. 

 

3.6 Teknik bAnalisis bData 

Dalam bpenelitian bini, bpeneliti bmenggunakan bsumber bdata bprimer byakni 

bhasil bpemaparan bdata byang bdiperoleh bdari bkuesioner bdengan bsumber binforman 



 

 

bdari bauditor binternal bpada bInspektorat bJenderal bKementerian bPendidikan, 

bKebudayaan, bRiset bdan bTeknologi b(Kemendikbudristek). 

Tahap-tahap byang bdigunakan bdalam bpenelitian bini badalah bdengan 

bmenggunakan buji bkualitas bdata bdengan bmenguji bvaliditas bdan breliabilitas bpada 

bujicoba bkuesioner byang bdidapat bdari b25 bresponden bpada bauditor binternal bBPKP. 

bSetelah bitu, btahap bberikutnya badalah bdengan bmelakukan bpengujian bdata 

bpenelitian batau buji bsesungguhnya byang bditeliti bdari b76 bresponden bpada bauditor 

binternal bItjen bKemendikbudristek. 

3.6.1 Analisa bPartial bLeast bSquare b(PLS) 

Pendekatan byang bdilakukan bpada bsaat bmenganalisa bpenelitian bini byaitu 

bStructural bEquation bModel bPartial bLeast bSquare b(SEM-PLS) bdengan 

bmenggunakan bsoftware bSmart bPLS. bMenurut bGhozali b(2015), balasan 

bmenggunakan bPLS bkarena bmetode banalisis byang bpowerfull, btidak bharus 

bmemenuhi bpersyaratan basumsi bnormalitas bdata bdan bukuran bsampel btidak 

bharus bbesar. bMusyaffi bet bal b(2022) bmenjelasakan bbahwa bPLS bmerupakan 

bsuatu bteknik bdalam bstatistika bberbaris bvarian byang bdirancang bguna 

bmenyelesaikan bperihal bregresi bberganda. bSelain bitu, bSEM btelah bbanyak 

bmembantu bpeneliti bdalam bmenyelesaiakan bpermasalahan bterkait baspek 

bmodel bpengukuran bdan bmodel bstruktural. 

Analisis bPartial bLeast bSquare b(PLS) bbertujuan buntuk bmendapatkan 

bhubungan bvariabel blaten bserta bbertujuan bmemprediksi bindikator-indikator 

bstruktural bkonstruk. bPada bpenelitian bini, bteknik banalisis bdata bdilakukan 



 

 

bdengan bPLS-SEM, bdimana bdata bdiolah bdengan bmenggunakan bsoftware 

bSmartPLS b3.0. bPLS-SEM bmerupakan bteknik banalisis bmultivarian byang 

bdigunakan buntuk briset byang bdapat bmenguji bhubungan blinear bdan baditif 

byang bdidukung bsecara bteoritis b(Wong, b2019). 

Menurut bHussein b(2015), banalisa bpada bPLS bdilakukan bdengan btiga 

btahap, byaitu: b(1) bAnalisa bouter bmodel; b(2) bAnalisa binner bmodel; bdan b(3) 

bPengujian bhipotesa 

1. Evaluation bof bMeasurement bModel b(Analisa bOuter bModel) 

Menurut bGhozali b(2015), banalisa bouter bmodel bmenspesifikasi 

bhubungan bantar bvariabel blaten bdengan bindikator-indikatornya, batau 

bdapat bdikatakan bbahwa bouter bmodel bmendefinisikan bbagaimana 

bsetiap bindikator bberhubungan bdengan bvariabel blatennya. bMenurut 

bSantoso b(2011), bvariabel blaten badalah bvariabel byang btidak bdapat 

bdiukur bsecara blangsung bkecuali bdiukur bdengan bsatu batau blebih 

bvariabel bmanifes. bSedangkan, bvariabel bmanifes badalah bvariabel byang 

bdigunakan buntuk bmenjelaskan batau bmengukur bsebuah bvariabel blaten. 

bAnalisa bouter bmodel bdigunakan buntuk bmenilai bvaliditas bdan 

breliabilitas batas bindikator bdari bsetiap bvariabel. 

Hair bet. bal b(2016) bmenyatakan buntuk bmenganalisa bouter bmodel 

bdilakukan bdengan bmelihat bhasil bconvergent bvalidity, bdiscriminant 

bvalidity, bserta bcomposite breliability bdan bcronbach balpha. 

a. Convergent bValidity 



 

 

Convergent bvalidity bmerupakan bsebuah bukuran byang 

bberkolerasi bpositif bdengan bukuran balternatif bdari bkonstruk byang 

bsama bdan bsetiap bitem bharus bmencapai bkonstruk byang bvalid. 

bUntuk bmengevaluasi bconvergent bvalidity, bpeneliti bmenggunakan 

bouter bloading/factor bloading bdan bAverage bVariance bExtracted 

b(AVE). 

Outer batau bfactor bloading bakan bvalid bapabila bmemiliki bnilai 

bindikator b≥0,7. bNamun, bpada bpenelitian bpada bmodel byang bbelum 

bataupun bbaru bberkembang, bnilai bouter bloading bdapat bditoleransi 

bpada bnilai b0,5–0,6 b(Wati, b2018).Sedangkan, bconvergent bvalidity 

bakan bditerima bdan bvalid bapabila bmemiliki bnilai bdari bAVE b> b0,5. b b 

b. Discriminant bValidity 

Discriminant bvalidity bmerupakan bsuatu bkonstruk byang bdinilai 

bberbeda bdengan bkonstruk blainnya bberdasarkan bstandar bempiris. 

bDalam bmengevaluasi bdiscriminant bvalidity, bpeneliti 

bmenggunakan bfaktor bfornell-larcker bcriterion bdan bcross-loading. 

b 

Fornell-larcker bcriterion bmerupakan bsuatu bukuran byang 

bmembandingkan bantara bnilai bakar bkuadrat bdari bnilai bAVE bdengan 

bvariabel blaten, bdimana bnilai bakar bkuadrat bdari bAVE bharus blebih 

bbesar bdari bnilai bkorelasi bdengan bkonstruk blainnya. bSedangkan, 

bcross bloadings badalah bsuatu bukuran byang bmenunjukkan bnilai 



 

 

bouter bloadings bindikator bpada bkonstruk byang bterkait, bdimana bnilai 

bini bharus blebih bbesar bdaripada bnilai bcross-loadings bpada bkonstruk 

blainnya. 

c. b b b bComposite bReliability bdan bCronbach bAlpha 

Composite breliability bdan bcronbach balpha bmerupakan bpengujian 

breliabilitas bdilakukan buntuk bmembuktikan bketepatan bdalam 

bpengukuran bseluruh bkonstruk. bKriteria bpengujian bmenyatakan 

bbahwa bapabila bcomposite breliability b>0,7 bdan bcronbach balpha 

bbernilai b>0,7 bmaka bvariabel btersebut bdinyatakan breliabel. 

2. Evaluation bof bStructural bModel b(Analisa bInner bModel) 

Menurut bGhozali b(2015), binner bmodel bmerupakan bmodel 

bstruktural byang bdigunakan buntuk bmemprediksi bhubungan bkausalitas 

b(hubungan bsebab-akibat) bantar bvariabel blaten batau bkonstruk bvariabel. 

bStruktural bmodel b(inner bmodel) bmenggambarkan bhubungan bkausalitas 

bantar bvariabel blaten byang btelah bdibangun bberdasarkan bsubstansi bteori. 

bPada buji bstruktural bmodel b(inner bmodel) bmenggunakan bbantuan 

bprosedur bBootstrapping bdan bBlindfolding bdalam bSMART bPLS. 

bBootstrapping bmerupakan bproses buntuk bmenilai btingkat bsignifikansi 

batau bprobabilitas bdari bdirect beffects, bindirect beffects bdan btotal beffects. 

bSedangkan, bBlindfolding badalah banalisis byang bdigunakan buntuk 

bmenilai btingkat brelevansi bprediksi bdari bsebuah bmodel bkonstruk. 



 

 

Menurut bHair b(2016), banalisa binner bmodel bdapat bdilakukan 

bdengan buji-uji bsebagai bberikut: 

a. Uji bR
2
 

Uji bR
2

 bmerupakan bukuran byang bumum bdigunakan buntuk 

bevaluasi binner bmodel badalah bkoefisien bdeterminasi b(R
2
). bR

2
 

badalah bmodel bpredictive bpower byang bdihitung bsebagai bkorelasi 

bkuadrat bantara bnilai baktual bdan bprediksi bkonstruk bpada bendogen 

btertentu. bR
2

 bmewakili befek bgabungan bvariabel blaten beksogen 

b(variabel bindependen) bpada bvariabel blaten bendogen b(variabel 

bdependen). bR
2

 bmewakili bjumlah bvarians bdalam bkonstruk bendogen 

byang bdijelaskan boleh bseluruh bkonstruk beksogen byang bterkait. bR
2

 

bbernilai bantar b0–1 bdengan bketentuan bsemakin bmendekati bangka 

bsatu bberarti bmenunjukkan bhubungan byang bsempurna bantara 

bvariabel bindependen bterhadap bvariabel bdependennya. b 

Sebagai bpedoman, bnilai bR
2

 bmasing-masing b0,25, b0,50, bdan 

b0,75 byang bdapat bdianggap bkuat, bmoderat b(berimbang), bdan 

blemah. b bDalam bbeberapa bkonteks bpenelitian bnilai bR
2

 byang bkurang 

bdaro b0,10 bmasih bdianggap bbaik. bDengan bdemikian, bnilai bR
2

 

bdiinterpretasikan bsesuai bdengan bpenelitian byang bsedang 

bdilakukan. 

b. Path bCoefficients 



 

 

Path bcoefficents bmerupakan b bmodel byang bdigunakan buntuk 

bmelihat barah bdari bhubungan bhipotesis. bPath bcoefficients bmemiliki 

bnilai byang bberada bdi brentang b-1 bsampai bdengan b+1, bdimana b+1 

bmengindikasikan bhubungan bpositif byang bsempurna, b0 

bmenindikasikan btidak bada bhubungan, bdan b-1 bmengindikasikan 

bhubungan bnegatif byang bsempurna. b 

c. Pengujian bHipotesis 

Pengujian bhipotesis bdilakukan bdengan bmenggunakan btiga 

bkomponen, byaitu: b(1) bNilai boriginal bsample, byang bdigunakan 

buntuk bmelihat barah bhubungan bdari bpengujian bhipotesis, bjika bpada 

boriginal bsample bmenunjukan bnilai bpositif bberarti barahnya bpositif, 

bdan bjika bnilai boriginal bsample bnegatif bberarti barahnya bnegatif; b(2) 

bNilai bt-statistics bdigunakan buntuk bmenunjukan bpengaruh 

bsignifikansi. bUntuk bmenguji bmenggunakan bt-statistics bmaka 

bharus bdiketahui bapakah bhipotesis bmemiliki barah batau btidak. bJika 

bhipotesis bmemiliki barah b(one-tiled) bmaka bnilai bt-statistics bharus 

b>1,64, bdan bjika bhipotesis btidak bmemiliki barah b(two-tiled) bmaka 

bnilai bt-statistics bharus b>1,96; bdan b(3) bNilai bp-values, bkriteria bini 

bdigunakan bjuga buntuk bmenguji bpengaruh bsignifikansi bdari bsuatu 

bvariabel bindependent bterhadap bvariabel bdependen. bDalam 

bpenelitian bini bnilai bp-values byang bharus bdicapai bagar bsuatu 

bhipotesis bdapat bditerima badalah b<5% batau b<0,05. b 



 

 

Untuk bdapat bdikatakan bsuatu bhipotesis bdapat bditerima, bmaka 

bketiga bkriteria btadi bharus bterpenuhi. bApabila bsalah bsatu batau blebih 

bkriteria btidak bterpenuhi bmaka bhipotesis balternatif b(Ha) btidak 

bditerima. 

 

 


