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ABSTRAK 
 

Safina Nadiva.2023.1704519043. Analisis Dampak Yang Terjadi Pada Program 

Pendanaan UMKM Oleh Unit TJSL PT TASPEN Tahun 2020 Dan 2021 Akibat 

Pandemi Covid-19. Program Studi D-III Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas 

Negeri Jakarta.  

Penelitian ini menganalisis dampak yang terjadi pada pelaksanaan program 

pendanaan UMKM akibat pandemic covid-19 pada PT Taspen periode 2020 dan 

2021. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif dan sumber data yang digunakan adalah data sekunder, data tersebut 

didapatkan melalui studi kepustakaan dan studi lapangan dengan teknik observasi, 

wawancara 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah mengetahui dampak yang terjadi 

pada pelaksanaan program pendanaan UMKM akibat pandemi covid-19 pada PT 

Taspen. Dampak yang terjadi yaitu bertambahnya piutang bermasalah pada 

pelaksanaan program Pendanaan Usaha Menengah dan Kecil (PUMK) dari tahun 

2020 ke tahun 2021, kualitas pembayaran yang menurun dan tingkat efektivitas 

penyaluran dana pada program PUMK oleh PT TASPEN di tahun 2021 tidak lebih 

besar daripada di tahun 2020. 

Kata Kunci: PT TASPEN, Program PUMK, Dana Pinjaman, Unit TJSL, Piutang 

Bermasalah, Tingkat Efektivitas, Pendanaan UMKM 
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ABSTRACT 
 

Safina Nadiva. 2023.1704519043. Analysis of the Impact on the MSME Funding 

Program by PT TASPEN's TJSL Unit in 2020 and 2021 Due to the Covid-19 

Pandemic. Accounting D-III Study Program. Faculty of Economics. State 

University of Jakarta. 

This study analyzes the impact that has occurred on the implementation of the 

MSME funding program due to the covid-19 pandemic at PT Taspen for the 2020 

and 2021 periods. The method used in this research is a qualitative descriptive 

approach and the data source used is secondary data, the data was obtained 

through literature studies and field study with observation techniques, interviews 

The results obtained from this study are to determine the impact that has occurred 

on the implementation of the MSME funding program due to the co-19 pandemic 

at PT Taspen. The impact that occurs is the increase in non-performing 

receivables in the implementation of the Medium and Small Business Funding 

(PUMK) program from 2020 to 2021, the quality of payments has decreased and 

the level of effectiveness of channeling funds to the PUMK program by PT 

TASPEN in 2021 is not greater than in 2020 . 

Keywords: PT TASPEN, PUMK Program, Loan Fund, TJSL Unit, Problem 

Receivables, Level of Effectiveness, MSME Funding 
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